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l. Introducciodn

La migracién es, sin duda alguna, compleja. El Salvador ha experimentado dicho movimiento
de poblacion y sus consecuencias desde hace ya varias décadas, al igual que otros paises de
la regién. De acuerdo a cifras citadas por la Corte Interamericana de Derechos Humanos en la
opinién consultiva OC-21/14 del 19 de agosto de 2014, para el aino 2013, existian a nivel mundial
231.522.215personas migrantes, delascuales61.617.229 correspondian alasAméricas. Deesa
cantidad, 6.817.466 eran personas menores de 19 afios de edad.!

Las razones que motivan la migracién de nifias, nifios y adolescentes son diversas, entre ellas
puede mencionarse la busqueda de mejores condiciones de vida, la reunificacion familiar y la
violencia social? que ha generado un alto indice de inseguridad para las familias, tal como
sefiala la Corte Interamericana de Derechos Humanos en la antes citada opinién consultiva,
si bien lo comuUn es que las ninas, nifios y adolescentes se trasladen junto a sus padres,
miembros de la familia ampliada u otros adultos, actualmente, un importante y creciente
namero migra en forma independiente y sin compaiiia.>

Este sensible incremento de la poblacién migrante conformada por nifias, nifios y adolescentes
ha llegado incluso, a ser considerado como una crisis humanitaria en el principal pais de destino
de estos grupos poblacionales -Estados Unidos de América-.

Ante esta situacion, se realizaron esfuerzos por parte de todas las instituciones involucradas en
el proceso de proteccion, recepcion y atencion de nifias, niflos y adolescentes migrantes, con
el proposito de articular las acciones realizadas por cada una de ellas en beneficio de dicha
poblacion, y asi disefiar e implementar la estrategia de coordinacion adecuada para atender
la problematica antes planteada, conformandose para ello la mesa de coordinacién para la
proteccion y atencién de nifiez y adolescencia migrante.

Como resultado de las diversas coordinaciones realizadas, desde dicha mesa interinstitucional,
sedefinid como estrategia de coordinacion la elaboracidn del presente Protocolo de Proteccion
y Atencion de Nifez y Adolescencia Migrante Salvadorefa que contiene los principios,
disposiciones juridicas nacionales e internacionales relacionadas con la materia, asi como la
descripcion detallada de la intervencidon que cada una de las instancias desarrolla en el proceso
deretornodenifas, nifiosy adolescentes salvadorefios y delos que son identificados en fronteras
sin la documentacion adecuada o viajando en condicion de vulnerabilidad.

Este instrumento representa un esfuerzo conjunto por parte de las diferentes instituciones
participantes a fin de garantizar la eficacia y efectividad de la atencién que se brinda a las
nifias, nifios y adolescentes migrantes salvadorefios que se encuentra en una especial situacién
devulnerabilidad.

*  Corte Interamericana de Derechos Humanos. Opinién Consultiva Oc-21/14. Agosto 2014. Parrafo 34.
2 Ver Glosario de Términos.
3 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Opinién Consultiva Oc-21/14. Agosto 2014. Parrafo 35.
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Il. Acronimos

CDN Convencidn sobre los Derechos del Nifio
CONNA Consejo Nacional dela Nifiez y de la Adolescencia

DAPSALEX Direccion de Asistencia y Proteccion para Salvadorenos en el Exterior

DGME Direccion General de Migracidn y Extranjeria

EMDP Equipo Multidisciplinario del Departamento de Proteccién del CONNA
FOSALUD Fondo Solidario para la Salud

ISNA Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia
JPNA Junta de Proteccién de la Nifiez y de la Adolescencia

LEPINA Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia

MINSAL Ministerio de Salud

NNA Nifias, Nifilosy Adolescentes

OSI Oficina Sanitaria Internacional

PNC Policia Nacional Civil

PGR Procuraduria General de la Republica

PJP Personal de Junta de Proteccion

RIISS RedesIntegrales e Integradasdel Sistemade Salud

UCSF Unidad Comunitaria de Salud Familiar
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|. Objetivos

Objetivo General

Establecer e implementar procedimientos interinstitucionales de actuacion, eficaces y
eficientes para la recepcion, proteccion y atencidon de nifas, nifios y adolescentes migrantes
salvadorefios que se encuentran en situacién de vulnerabilidad, con el propédsito de que se
incorporen a sus comunidades desde un enfoque de derechos humanos.

Objetivos Especificos

Delimitar la actuacion de cada una de las instituciones que intervienen en el procedimiento,
de acuerdo a sus competencias, en la proteccidén y atencidn de nifias, nifios y adolescentes
migrantes salvadorefios.

Identificar la situacién de vulnerabilidad de las nifias, nifios y adolescentes migrantes
salvadorefios a partir de los perfiles establecidos en el marco de referencia del presente
protocolo para garantizar la proteccion de derechos.

Realizar acciones articuladas y coordinadas interinstitucionalmente para contribuir a la
garantia de la mayor cantidad de derechos de las nifias, nifios y adolescentes migrantes
salvadorefios, de acuerdo al principio del interés superior del nifo con un enfoque sistémico
y decorresponsabilidad entrelasinstituciones queintervienen enlos procedimientos.
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IV. Principios orientadores en la recepcion, proteccion
y atencion de nifias, nifilos y adolescentes migrantes

Las personas operadoras de la recepcion, proteccion y atencidén de los derechos de las ninas,
nifios y adolescentes migrantes salvadorefios retornados y los detectados en frontera sin la
documentacion adecuada o en condicion de vulnerabilidad, deben actuar conforme a los
siguientes principios:

Principio de respeto irrestricto a los derechos humanos

El respeto a los derechos humanos de la persona migrante, independientemente de su condicién
migratoria, constituye una prioridad para el Estado salvadorefio, tomando como base lo
establecido en el articulo 1 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, articulos 1y 2
de la Constitucién de la Republica y articulo 1 de LEPINA .

Principio de interés superior de la nifia, nifio y adolescente

Reconocido en los articulos 3 de la CDN y 12 de LEPINA, supone la consideracién de que, en
toda decision que se adopte por parte de las instituciones que atienden y protegen a nifiez y
adolescencia migrante, se debe garantizar la mayor cantidad de derechos posible.

Principio de vida, supervivencia y desarrollo

Se encuentra regulado en el articulo 6 de la CDN y establece que los Estados deberan garantizar
no sélo la supervivencia de los nifios y nifias, sino que deberan garantizar su desarrollo. La
Supervivencia no esta dirigida a la vida en sentido fisico exclusivamente, sino que trasciende
a la vida con dignidad, es decir, en condiciones familiares, sociales, econémicas, culturales,
ambientalesydesalud, integrales.

Principio del rol primario y fundamental de la familia

Conforme al principio del rol primario y fundamental de la familia debera atenderse al hecho
de que la familia es la responsable de forma prioritaria, inmediata e indelegable de asegurar a
las nifilas, ninos y adolescentes el ejercicio y disfrute pleno de sus derechos y garantias, debiendo
figurar como constructora de la proteccién, de acuerdo al articulo 9 de LEPINA.

Principio del ejercicio progresivo de las facultades

Los derechos y garantias reconocidos a las nifias, nifos y adolescentes seran ejercidos por estos
de manera progresiva tomando en consideracion el desarrollo evolutivo de sus facultades, la
direccién y orientacién apropiada de sus padres o de quien ejerza la representacion legal y de
lasdisposiciones establecidas en el articulo 10 de LEPINA.

Principio de igualdad, no discriminacion y equidad

Reconocido en los articulos 2 de la CDN y 11 de LEPINA, este principio consagra la prohibicién
de realizar un trato diferenciado de una persona frente a otra con la intencidn de menoscabar
el reconocimiento, goce y ejercicio de derechos en condiciones de igualdad, sin distincion de
raza, sexo, identidad de género, orientacion sexual, credo, religion, etnia, condicion migratoria o
cualquier otro tipo de condicién particular.
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Principio de opinidn/participacion de las nifias, nifos y adolescentes

Un derecho importante del debido proceso, establecido a su vez como uno de los principios de
la CDN, es el derecho de las nifias, nifios y adolescentes a ser oidos. El parrafo 2 del articulo 12
de la misma Convencidn, establece que los nifios seran escuchados en todo procedimiento en
el cual estén involucrados, lo cual incluye a los de caracter administrativo*. Asimismo, el articulo
94 de LEPINA sefnala que las nifias y nifios tienen derecho a ser oidos directamente y no solo por
mediodeunintermediario sinmaslimitesquelosderivadosdesuinteréssuperior.

Principio de no re-victimizacion
Lare-victimizacidnesunasituacidnporlasqueunapersonavictimavuelveasufrirlasconsecuencias
del hecho traumatico. Se debe garantizar que la niflez y adolescencia asi como las personas
adultas no sean sometidas a una serie de entrevistas donde se les solicite la misma informacion
0 una atencién que afecte su integridad personal. Esto implica evitar juzgar y estigmatizar, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 52 inciso Ultimo de LEPINA.

Principio de corresponsabilidad

La garantia de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes corresponde a la familia, al
Estado y la sociedad, tal como lo establece el articulo 13 de LEPINA, lo que implica compartir
responsabilidades de una situacion determinada entre varias personas e instituciones, se trata
de un principio comprendido desde la integralidad de la proteccion de los derechos de la nifiez
y adolescencia. Es asi como la responsabilidad de proteccién de los derechos de la nifiez y tal
como se ha mencionado, es compartida en forma tripartita entre la familia, Estado y sociedad
mediante la definicién de roles y atribuciones claros y articulados en un sistema de proteccién.

Principio de prioridad absoluta

El Estado debe garantizar de forma prioritaria todos los derechos de la nifiez y de la adolescencia
mediante su preferente consideracion en la formulacidn, ejecucion, seguimiento y evaluacion
delas politicas publicas, la asignacién de recursos, el acceso a los servicios publicos, la prestacion
de auxilio y atencién en situaciones de vulnerabilidad y en cualquier otro tipo de atencién que
requieran, de conformidad al articulo 14 de LEPINA.

Principio de confidencialidad

Respeto de la informacion relacionada con la nifa, nifio o adolescente que retorna al pais
debido a la migracién, debiendo procurar especial cuidado de no poner en peligro el bienestar
deellasyellosy de sus madres, padres, representantes o responsables, establecido en el articulo
53 de LEPINA.

Principio de eficiencia

La eficiencia implica obtener los mejores resultados con el mayor ahorro de costos o el uso
racional de los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y financieros, de conformidad a lo
establecido en el articulo 4 de la Ley de Etica.

Principio de eficacia

La eficacia supone que la organizacién y funcidon administrativa deben estar disefiadas vy
concebidas para garantizar la obtencion de los objetivos, fines y metas propuestos y asignados
por el propio ordenamiento juridico, de conformidad a lo establecido en el articulo 4 de la Ley
de Etica.

Principio de Gratuidad

La exoneracion de todo tipo de pago por los servicios que se presten ante la recepcion, atencién
y proteccion de nifias, nifios y adolescentes, conforme a lo sefalado en el articulo 34 de la
Constitucién de laRepublica.

4 Comité de los Derechos del Nifio. Observacion General Nimero 10 “Los derechos del nifio en la justicia de menores”. Parrafo 43.
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V. Alcancesy limites del protocolo de proteccion
yatenciondeninezyadolescenciamigrante
salvadorena

Se presentan a continuacion los alcances y limitaciones del protocolo de proteccion y atencién
de nifiez y adolescencia migrante salvadorefia, entendiendo por alcances, la cobertura a
brindar, la poblacién objetivo a la que va dirigido y como limitaciones, aquellos aspectos que
no seran parte del presente protocolo, debido a la especialidad de los procedimientos que se
aplican o a las competencias de cada Institucion.

1. Alcances

e Establecer los procedimientos para la atencidon y proteccion de las nifias, nifios y
adolescentes migrantes salvadorenos que retornan via aérea y terrestre a El Salvador,
acompafiados, no acompafiados y/o separados.

e Definir el procedimiento en los casos de nifias, nifios y adolescentes salvadorefios
identificados en fronteras habilitadas dentro del territorio nacional con la intencién de
migrar en condiciones fuera del marco legal o en situacién de vulnerabilidad.

e Establecer el procedimiento para el seguimiento de los casos atendidos por el Equipo
Multidisciplinario del Departamento de Proteccion y Juntas de Proteccion de la Nifez y
de la Adolescencia por medio de la “Estrategia Interinstitucional de Atencién vy
proteccion a Ninas, Nifios, Adolescentes retornadosy su familia en el entorno comunitario”
implementada por ISNA.

e Determinar la actuacién de las instituciones que intervienen en el presente protocolo
al momento de presentarse una situacion de emergencia, siendo dicha actuacién con
enfoque sistémico y de corresponsabilidad, realizando todas las coordinaciones vy
articulaciones necesarias para la garantia de los derechos de los nifios, nifias vy
adolescentes que retornan.

e Incluiren el presente protocolo inicamente laintervencion de las Instituciones quetienen
participacion directa en el procedimiento de proteccion y atencion.

2. Limites

e El presente protocolo establece como limitante que no se cuenta con el procedimiento
para la proteccion y atencidn de nifiez y adolescencia migrante extranjera que ingresa
a El Salvador acompafiada, no acompafiada y/o separada. Lo cual sera objeto de otro
documento, debido a que se trata de situaciones especiales que requieren de un
procedimiento diferente, al que actualmente se ha planteado.
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VI. Marco Juridico

El Estado Salvadorefio reconoce a las nifias, nifios y adolescentes migrantes, como titulares de
derechos humanos que deben ser respetados y garantizados en cumplimiento a lanormativa
internacional y nacional vigente.

El cambio que introduce la Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN) en El Salvador y
la posterior aprobacion de la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia (LEPINA)
no sélo confirman la titularidad de las nifias, nifios y adolescentes sobre sus derechos, sino que,
ademas, que ellas y ellos tiene un rol protagdénico en la decisidon de cdmo ejercer y proteger los
mismos, de acuerdo al desarrollo evolutivo de sus facultades. Asi como también se establece la
necesaria obligacion estatal de los Estados Parte de la Convencidn, de adoptar todas las medidas
legislativas, administrativas, sociales y educativas apropiadas para garantizar los derechos de
ellasy ellos.

Elincremento de la migracion obliga a que los paises de origen, transito y destino tomen medidas
de accién para tratar de garantizar la proteccion especial de las nifias, ninos y adolescentes
migrantesensituaciéondevulnerabilidad. El Salvadorabordalasituaciéndelanifiezy adolescencia
en situacién de migracion, acompafiada, no acompafiada y/o separada, desde un enfoque
integral y de corresponsabilidad, privilegiando el interés superior en cada decisién que emitan las
autoridades administrativas o judiciales.

Esdevitalimportancia ademas, considerar el principio del rol primarioy fundamental de la familia
regulado en el articulo 9 de la LEPINA, especificamente cuando sefiala en el parrafo cuarto: “...La
facultad de ejercicio de los derechos establecidos a favor de las nifias, nifios y adolescentes sera
dirigida y orientada por quienes ejerzan legitimamente la autoridad parental o representacion
legal...”; si bien, la familia es prioritariamente responsable para asegurar el ejercicio y disfrute
pleno de los derechos de las nifias, nifos y adolescentes, es también corresponsable con la
sociedad y el Estado de la proteccion integral de los mismos, segun lo senala el articulo 13 de la
LEPINA.

A continuacion, se presenta toda la legislacidon nacional e internacional vigente, que debe servir
como parametro para resolver, sin perder el enfoque de derechos humanos y la situacién de las
nifias, nifios y adolescentes migrantes salvadorefios.
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NORMATIVA DISPOSICION LEGAL
TITULO I CAPITULO UNICO. LAPERSONA HUMANAY LOS FINES
, DEL ESTADO.

Constitucion de la .

Replblica Articulo 1.
TITULO II. LOS DERECHOS Y GARANTIAS FUNDAMENTALES DE

et &2 1€ | La PERSONA. CAPITULO I DERECHOS SOCIALES. SECCION
PRIMERA FAMILIA.

diciembre de 1983, vigente
desde el 20 de diciembre Articulos 32 y 34,

de 1983 TITULO IV LA NACIONALIDAD
Articulos 90 y 91.

Declaracion Universal de
Derechos Humanos

Adoptada y proclamada )
por la Asamblea General Articulo 1, 2, 3,6y 7.
de las Naciones Unidas en
suresolucién 217 A (I1I), del
10 dediciembrede 1948.

PARTE I. DEBERES DE LOS ESTADOS Y DERECHOS PROTEGIDOS.
CAPITULO I - ENUMERACION DE DEBERES

Articulo 1. Obligacién de Respetar los Derechos

Convencion Americana Articulo 2. Deber de Adoptar Disposiciones de Derecho
sobre Derechos Humanos Interno.

E{Pacfm ‘c'le San ;‘I’sse)l ©o o CAPTTULO I - DERECHOS CIVILES Y POLITICOS
atificada por alvador e . .
15 de junio de 1978 Articulo 4. Derecho a la Vida

Articulo 5. Derecho a la Integridad Personal
Articulo 19. Derechos del Nifio

Articulos 7, 8 y 25, 15, 22, 24

Articulo 1. Definicién de nifio.

Articulo 2. Principio de no discriminacion.

Articulo 3. Principiodelinteréssuperiordelnifio.

Articulo 4. Aplicacién de los derechos.

Articulo 5. Direccidn y orientacion de padres y madres.
Articulo 6. Supervivencia y desarrollo.

Convencion sobre los Articulo 7. Nombre y nacionalidad.

Derechos del Nifio Articulo 10. Reunificacién Familiar.

Ratificada por El Salvador ell Artjculo 11. Retenciones y traslados ilicitos.

27 de abril de 1990 Articulo 12. Opinidn de la nifia, nino o adolescente.

Articulo 20. Proteccién de las nifias, nifios y adolescentes
privados de su medio familiar.

Articulo22. Nifias, nifiosy adolescentesrefugiados.
Articulo 25. Evaluacion periddica del internamiento.
Articulo 26. Seguridad social.

Articulo 37. Tortura y privacion de libertad.
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NORMATIVA

DISPOSICION LEGAL

Protocolo Facultativo de
la Convencion sobre los
Derechosdel Nifiorelativo
a la venta de ninos, la
prostitucion infantil y la
utilizaciondenifosenla
pornografia

Ratificado por El Salvador el
25 de febrero de 2004

Articulo 1. Prohibicion.
Articulo 2. Definiciones.

Convenio sobre los
Aspectos Civiles de la
Sustraccion Internacional
de Menores.

Ratificado por El Salvador el
19 de octubre de 2000

CAPITULO I. AMBITO DE APLICACION DEL CONVENIO
Articulo1.Finalidad

Articulo 3. El traslado o la retencidn ilicita de un menor
Articulo 4. Aplicacién del Convenio

Articulo 5. Definiciones

CAPITULO III. RESTITUCION DEL MENOR

Articulo 13.

Convencion Internacional
sobre la proteccion de
los derechos de todos los
trabajadores migratorios y
de sus familiares.

Ratificada por El Salvador el
19 de febrero de 2003

PARTE 1. ALCANCE Y DEFINICIONES
Articulo 1. Alcance

Articulo 4. Definiciones

Articulo 5.

Convencion sobre los
Derechos de las Personas
con Discapacidad

Ratificado por El Salvador el
4 de octubre de 2007

Articulo 1. Proposito

Articulo 2. Definiciones

Articulo 3. Principios generales
Articulo4. Obligaciones generales
Articulo5. Igualdad y no discriminacion
Articulo 7. Nifios y nifias con discapacidad
Articulo 8. Toma deconciencia

Articulo 11. Situaciones deriesgoy emergencias
humanitarias

Convencion Interamericana
sobre el trafico internacional
demenores.

Ratificado por El Salvador el
17 de marzo de 2005

CAPITULO PRIMERO. NORMAS GENERALES
Articulo 1. Objeto
Articulo 2. Ambito de aplicacién

Convencion sobre la
Eliminacion de Todas las
Formas de Discriminacion
contra la Mujer

Ratificada por El Salvador el
2 de junio de 1981.

PARTEI
Articulo 1. Discriminacion
Articulo 2. Medidas de politica.

Articulo 3. Garantia de los derechos humanosy las
libertades fundamentales.

Articulo 6. Prostitucion.
Articulo 15. Igualdad ante la ley
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NORMATIVA

DISPOSICION LEGAL

Convencion de Viena sobre
Relaciones Consulares.

Ratificado por El Salvador el
31 de octubre de 1972

Articulo 1. Definiciones

CAPfTULO I. DE LAS RELACIONES CONSULARES EN GENERAL.
SECCION I. ESTABLECIMIENTO Y EJERCICIO DE LAS
RELACIONES CONSULARES

Articulo 2. Establecimiento de relaciones consulares.
Articulo 3. Ejercicio de las funciones consulares
Articulo 5. Funciones consulares

CAPITULO II. FACILIDADES, PRIVILEGIOS E INMUNIDADES
RELATIVOS A LAS OFICINAS CONSULARES, A LOS
FUNCIONARIOS CONSULARES DE CARRERA Y A OTROS
MIEMBROS DE LA OFICINA CONSULAR. SECCION I.
FACILIDADES, PRIVILEGIOS E INMUNIDADES RELATIVOS A LA
OFICINA CONSULAR

Articulo 36. Comunicacion con los nacionales del Estado
que envia.

Ley de Proteccion
IntegraldelaNifiezyla
Adolescencia

Decreto Legislativo nimero
839 de fecha 26 de marzo
de 2009, publicado en el
Diario Oficial nUmero 68,
tomo 383, publicado el 16
de abril de 2009.

LIBRO I. DERECHOS, GARANTIA Y DEBERES. TITULO PRELIMINAR:
DISPOSICIONES GENERALES. CAPITULO I: DISPOSICIONES
PRELIMINARES

Articulo1.Finalidad

Articulo 3. Definicién de nifia, nifno y adolescente
Articulo5.-Sujetosdederechos

Articulo 6.- Ambito de aplicacién

CAPITULO II. PRINCIPIOS RECTORES

Articulo 9. Principio del rol primario y fundamental de la
familia

Articulo 10. Principio de ejercicio progresivo de las
facultades

Articulo 11. Principio de igualdad, no discriminacion y
equidad.

Articulo 12. Principio delinterés superiordelanifia, nifio o
adolescente.

Articulo 13. Principio de corresponsabilidad.
Articulo 14. Principio de prioridad absoluta.
Articulo 15. Naturaleza de los derechos y garantias

TiTULO L. DERECHOS DE SUPERVIVENCIA Y CRECIMIENTO
INTEGRAL. CAPITULO I: DERECHO A LA VIDA

Articulo 16. Derecho a la vida

Articulo 18. Medidas para la salvaguarda del derecho a la
vida.

CAPITULO II: SALUD, SEGURIDAD SOCIAL Y MEDIO AMBIENTE
Articulo 21. Derecho a la salud.

Articulo 23. Obligacion de atencién médica de emergencia
para la nifia, adolescente o mujer embarazada.
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NORMATIVA DISPOSICION LEGAL

TITULO II. DERECHO DE PROTECCION. CAPITULO I: INTEGRIDAD
PERSONAL Y LIBERTAD

Articulo 37. Derecho a la integridad personal.
Articulo 38. Proteccidn frente al maltrato.

Articulo 41. Proteccion frente a la trata de nifias, nifios y
adolescentes

Articulo42.Libertaddetransito

Articulo 43. Proteccidn especial frente al traslado y
retencidn ilicitos

Articulo 44. Viajes fuera del pais

Articulo 46. Derechos al honor, imagen, vida privada e
intimidad

Articulo47. Prohibiciones especificas frente a la utilizacién

de la imagen y afectacion de la intimidad personal de
nifas, ninosyadolescentes

Articulo 51. Derecho de acceso a la justicia
Articulo 52. Derecho al debido proceso
Art. 73. Derecho a la Identidad

Art. 74 Derecho a la Identificacién.
Articulo 94. Derecho a opinar y ser oido.

LIBRO_II. SISTEMA NACIONAL DE PROTECCION INTEGRAL DE
LANINEZY DELA ADOLESCENCIA. TITULO IV: MEDIDAS DE
PROTECCION. CAPITULO I: DISPOSICIONES GENERALES.

Articulo 120. Tipos de medidas de proteccion
Articulo 123. Acogimiento de emergencia

TITULO V. COMPONENTE ADMINISTRATIVO. CAPITULO
III: JUNTASDEPROTECCIONDELANINEZYDELA
ADOLESCENCIA.

Articulo 161. Competencias

TITULO PRELIMINAR
Articulo 1. Objeto del Cddigo
Articulo 3. Proteccidn de la familia

LIBRO TERCERO DE LAS RELACIONES PATERNO FILIALES. TITULO
Codigo de Familia I1: DE LA AUTORIDAD PARENTAL. CAPITULO I. DISPOSICIONES

Decreto Legislativo numero GE'\,'ERALES
677 de fecha 11 de octubre | Articulo 206. Concepto (Autoridad parental)

de 1993, publicado en el Articulo 207. Ejercicio de la autoridad parental
Diario Oficial numero 231, ,
tomo 321, publicado el 13 |[Articulo. 208. Actos de uno de los padres

de diciembre de 1993 CAPITULO II. CUIDADO PERSONAL

Articulo 216. Acuerdos sobre el cuidado personal
CAPITULO III. REPRESENTACION LEGAL

Articulo 223. Representacion de los hijos. Ordinal 3°.

Articulo 224. Representacion legal del Procurador General
de la Republica
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DISPOSICION LEGAL

Cadigo Penal

DecretoLegislativonumero
1030 de fecha 26 de abril
de 1997, publicado en el
Diario Oficial nimero 105,
tomo 335, publicado el 10
de junio de 1997.

TITULO XIX. DELITOS CONTRA LA HUMANIDAD. CAPITULO
UNICO

Articulo. 367. Comercio de personas
Articulo 367-A. Trafico ilegal de personas

Ley especial para la

proteccion y desarrollo
de la persona migrante
salvadoreiiay sufamilia

Decreto Legislativonumero
655 de fecha 17 de marzo
de 2011, publicado en el
Diario Oficial nUmero 74,
tomo 391, publicado el 14
de abril de 2011.

TITULO I. CAPITULO UNICO: DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1. Objeto

Articulo 2. Principios

Articulo 3. Ambito de aplicacién

Ley Especial contralaTrata
dePersonasdeElSalvador

Decreto Legislativo nUmero
824 de fecha 16 de octubre
de 2014, publicado en el
Diario Oficial nimero 213,
tomo 405, publicado el 14
de noviembre de 2014.

CAPITULO I. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto de la Ley

Articulo 2. Ambito de aplicacién

Articulo 3. Definiciones

Articulo 4. Principios Generales

Articulo 5. Modalidades de la Explotaciéon Humana
Articulo 6. Interpretacion e Integralidad de la Ley
Articulo 29. Derechos

Articulo 30. Proteccidn Especial a Nifias, Nifios y
Adolescentes

Articulo 31. Medidas de Atencion Integral Inmediata

Ley de Migracion

Decreto Legislativo
numero 2772 de fecha
19 dediciembrede 1958,
publicado en el Diario
Oficial nUmero 240, tomo
181, publicado el 23 de
diciembre de 1958.

CAPITULO I. DEL CONTROL MIGRATORIO
Articulo 1. Concepto de Control Migratorio
Articulo 3. Lugares autorizados

Codigo Municipal

Decreto Legislativonimero
274 de fecha 31 de enero
de 1986, publicado en el
Diario Oficial nimero 23,
tomo 290, publicado el 05
de febrero de 1986.

TITULO I. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION. CAPITULO
UNICO

Articulo 1. Objeto y campo de aplicacién.
TITULO III. DE LA COMPETENCIA MUNICIPAL Y LA

ASOCIATIVIDAD DELOS MUNICIPIOS. CAPITULO UNO: DELA

COMPETENCIAMUNICIPAL.
Articulo 4. Competencia de los Municipios
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NORMATIVA

DISPOSICION LEGAL

Reglamento Internoy
de Funcionamiento del

Consejo Nacional de la
Nifez y la Adolescencia

Acuerdo nimero 19, XIV
Sesidon Ordinariadel Consejo
Nacional de la Nifiez yde

la Adolescencia, publicado
en el Diario Oficial nUmero
13, tomo 394, de fecha 20
de enero de 2012.

Articulo 42. Funciones de la Subdireccion de Gestion de
Juntas de Proteccién de la Nifiez y de la Adolescencia

Articulos 86, 88 y 89.

Reglamento Interno y de
Funcionamiento de las

JuntasdeProtecciondela
NifiezydelaAdolescencia

Acuerdo emitido en la XIV
Sesiéon Ordinaria de fecha
22 de diciembre de 2011
del Consejo Nacion de la
Nifiez y de la Adolescencia,
publicado en el Diario
Oficialnimero13,tomo 394,
publicado el 20 de enero
de2012.

Articulo 4. Atribuciones de las Juntas de Proteccidn de la
Nifiez y de la Adolescencia

Articulo 28. Medidas de proteccién administrativas
dictadas por las Juntas de Proteccion de la Nifiez y de la
Adolescencia

Articulo 29. Acogimiento de emergencia

Articulo 30. Inicio del procedimiento de adopcién de
medidas administrativas de proteccién

Reglamento Sanitario
Internacional

El Reglamento Sanitario
Internacional («RSI»

0 «Reglamento») fue
adoptado por la Asamblea
de la Salud en 1969(Acta
oficial de la OMS numero
176,1969, Resolucion
WHA22.46. Anexol

DEFINICIONES, FINALIDAD Y ALCANCE, PRINCIPIOS,
YAUTORIDADES RESPONSABLES

TITULO II INFORMACION Y RESPUESTA DE SALUD PUBLICA
TITULO III RECOMENDACIONES

TITULO IV PUNTOS DE ENTRADA

TITULO V MEDIDAS DE SALUD PUBLICA

Acuerdo entre el Ministerio
de Gobernacion de

la Republica de El
Salvador y la Secretaria
de Gobernacion de Los
estados Unidos Mexicanos
para la repatriacion
ordenada, agilysegurade
migrantes salvadorefios via
terrestre desde México.

Suscritoel 17 de mayo de
2005

Articulo I. Objetivo
Articulo III. Salvaguarda
Articulo IV. Poblacion meta
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Politica Nacional de
Proteccion Integral de la
NinezydelaAdolescencia

Aprobada mediante ESTRATEGIA

acuerdo N° 13, en la IX 2.2.,2.3.,,3.2,3.3., y4.4.
sesion ordinaria del Consejo
Directivo con fecha 16 de
mayode2013.

Memorandum de
entendimiento entre los
gobiernosde Los Estados
Unidos Mexicanos,

de la Republica de Articulo 1. Objetivo
El Salvador, de la Republica , L,
de Guatemala, de la Articulo 2.Poblacién
Republica de Honduras y de| Articulo 3. Directrices

la Republica de Nicaragua, | articulo 4. Verificacion de nacionalidad
para la repatriacion

digna, ordenada, a'g|| Articulo 5. Procedimientos
y segura denacionales
centroamericanos

migrantes viaterrestre.

Suscrito el 05 de mayo de
2006

Manual de Procedimientos
para la repatriacion

digna, ordenada, agil Objetivo.

y segura denacionales Identificacién de la nacionalidad acreditacién del vinculo
centroamericanos de familiar

El Salvador, Guatemala L

Honduras y Nicaragua Notificacion

a disposicion de las Procedimiento de repatriacion via terrestre

autoridades migratorias
mexicanas

Aprobado en Noviembre
de 2011

Procedimiento general de repatriacion via aérea de
personas en situacidon de vulnerabilidad.

Adendum al Memorandum
de entendimiento entre
los gobiernos de Los
Estados Unidos Mexicanos,

, de la Republica de El .
Salvador, de la Republica Art',CUIO 1.
de Guatemala, de la Articulo 2.

Republica de Honduras y de | Articulo 3.
la Republica de Nicaragua, ,

para la repatriacion ? Articulo 4.
digna, ordenada, agil
y segura denacionales
centroamericanos
migrantes via terrestre

Suscrito en Julio 2009
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Lineamientos regionales
para la identificacion

preliminar de perfiles y
mecanismos de referencia

de poblaciones migrantes
en condicion de

vulnerabilidad

Conferencia Regional sobre
migracion del 27 y 28 de
junio de 2013, San José
Costa Rica.

OBJETIVO

DEFINICIONES

4 Identificacion preliminar de perfiles:

4 Indicadores:

4 Mecanismos dereferencia:

4 Ruta critica de proteccion y asistencia:
4 Valoracién de riesgo:

4 Condiciones de vulnerabilidad:

AMBITO DE APLICACION DE LOS LINEAMIENTOS

Lineamientos regionales
para la atencidn de nifas,
nifios y adolescentes
migrantes no acompafiados
en casos de repatriacion.

Conferencia Regional sobre
Migracion, 9 de julio de
2009, Guatemala.

OBJETIVO

DEFINICIONES

4 Atencién del nifio, nifa o adolescente migrante no
acompafado.

4 Proteccién para la repatriacion del nifio, nifia y
adolescente migrante noacompafiado conformeasu
interes superior.

4 Comunicacion entre Autoridades Pertinentes.

4 Trasladodel nifio, nifia o adolescente migrante no
acompafado.

Lineamientos regionales
para la proteccion especial
en casos de repatriacion de
nifios, niflas y adolescentes
victimas de trata de
personas

Conferencia Regional sobre
Migracion, abril de 2007,
New Orleans

OBJETIVO

DEFINICIONES

4 Reconocimiento de una victima de trata y atencién
humanitaria inmediata

4 Proteccidn especial para la repatriacion del nifio, nifiay
adolescente conforme a su interés superior

4 Comunicacionentreautoridadespertinentes
4 Traslado de la victima.
4 Procesopenal.

Corte Interamericana de
Derechos Humanos Opinién
Consultiva Oc-21/14
“Derechos y garantias de
nifias, y niflos en el contexto
de migracién y/o en
necesidad de proteccién
internacional”

19 de agosto de 2014

4 PRESENTACION DE LA CONSULTA
4 PROCEDIMIENTO ANTE LA CORTE
4 COMPETENCIA

4 CONSIDERACIONES GENERALES

4 CRITERIOS DE INTERPRETACION
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Comité de los Derechos del .
Ni,r”\o. Observacién General | OBJETIVOS DE LA OBSERVACION GENERAL

numero 6 (2005) 4 ESTRUCTURAY ALCANCE DE LAOBSERVACION GENERAL
“Trato de los menores no |4 DEFINICIONE

acompanados y separados | ; ppINCIPIOS APLICABLES

pais de origen”

Comité de los Derechos del
Nifio. Observacion General | OBJETIVOS
ndmero 12(2009)

Eldevecho delnifioaser | gl DERECHO A SER ESCUCHADO COMO DERECHO DE
escuchado CADA NINO Y COMO DERECHO DE LOS GRUPOS DE NINO

Comité de los Derechos del
Nifio. Observacion General | oBJETIVOS

numero 13(2011) .
. . LAVIOLENCIAENLAVIDADELNINO
Derecho del nino a no ser , , ,

violencia”

Comité de los Derechos del | EL INTERES SUPERIOR DEL NINO: UN DERECHO, UN PRINCIPIO Y
Nifno. Observacion General UNA NORMA DE PROCEDIMIENTO

numero 14 (2013) ESTRUCTURA
“El Interés Superior del Nifio”| OBJETIVOS
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VII. Marco de referencia del proceso de proteccions
y atencidon a nifiez y adolescencia migrante
salvadorena

Conelpropédsitodealcanzarlaproteccionefectivadelosderechosdelasnifias, nifiosyadolescentes
migrantes salvadorefos, se debe establecer como primer pasolos perfilesde vulnerabilidad enlos
gue se pueda encontrar dicha poblacién, al momento de su identificacién en el pais de origen,
transito, destino y retorno. Asi como también para brindar, la proteccién integral adecuada al
ser identificados en fronteras. En ese sentido, las y los operadores de todas las instituciones que
intervienen en las diferentes fases del proceso de proteccion y atencién, deberdn tomaren cuenta
ciertosperfilesdevulnerabilidadparaque, unavezidentificadosestos, seactivenlasinstitucionesy
organismos que proporcionen la proteccién especializada que se requiera.

A continuacion se presentan los perfiles de nifias, nifios y adolescentes en situacién de
vulnerabilidad, los cuales han sido adecuados a la realidad salvadorefa, basados en el listado
previsto enlosLineamientos Regionales paralaIdentificacién Preliminarde Perfilesy Mecanismos
de Referencia de Poblaciones Migrantes en Condicién de Vulnerabilidad de la Conferencia
Regional sobre Migracidon y se encuentran definidos en el Glosario de términos del presente
documento®, siendo estos:

1. Nifas, nifios y adolescentes no acompafiados
2. Nifas, nifosy adolescentes separados
3. Nifas, ninosy adolescentes victimas de trata de personas.

4, Nifas, nifios o adolescentes que pudieran estar en riesgo al regresar a su lugar de origen o
residenciahabitual.

5. Nifas, nifios y adolescentes victimas de violencia fisica, psicolégica o emocional en el seno
familiar y social.

6. Nifas, ninosyadolescentesvictimasdeviolenciaenrazéndesuorientaciénsexual eidentidad
de género.

7. Nifas, nifios y adolescentes con otras condiciones de vulnerabilidad como: Embarazo,
discapacidad y condiciones médicas graves.

8. Ninas, nifios y adolescentes que han realizado el viaje por mas de una vez.
9. Ninas, nifios y adolescentes solicitantes de la condicion de refugiados que fueron rechazados
o desistieron del procedimiento o cruzaron la frontera por una necesidad de proteccion

internacional.

10. Ninas, nifiosyadolescentes victimasdeviolacionesaderechoshumanosy/ohechosdelictivos
antes, durante el transito y retorno.

s La proteccién a la que hace referencia, es en sentido amplio, comprendiendo también la proteccién consular.
5 VerGlosario de Términos, pag.49.
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VIIl. Fase 1: Previa al retorno

Ministerio de Relaciones Exteriores

Representacion Diplomaticay Consular

a)

b)

d)

e)

f)

AvisaalaDireccion deAsistenciay Proteccion para salvadorefios en el Exterior (DAPSALEX) del
MinisteriodeRelaciones Exteriores, delasnifias, ninosyadolescentes migrantessalvadorefios
identificados en el pais de transito o destino.

Realiza entrevista consular al nifio, nifia y/o adolescente de manera presencial.

Identifica nacionalidad, filiacion materna y/o paterna, fecha y lugar de nacimiento.

Determina motivo de salida y destino final.

Identifica perfiles de vulnerabilidad establecidos en el marco de referencia de este protocolo
y los hace del conocimiento de la DAPSALEX.

Informa a la DAPSALEX y a la DGME en los casos de retornos terrestres, de los nifios nifias 'y
adolescentes, especificando dia, hora y lugar de retorno.

Direccion de Asistencia y Proteccion para Salvadorefios en el Exterior(DAPSALEX)

a)
b)

d)

Verifica laidentidad en los casos solicitados por la Representacién Diplomatica y/o Consular.”

Contacta a los familiares de las nifias, nifios y adolescentes no acompafiados y/o separados
tomando en cuenta su interés superior y brindan la orientacion a los mismos a fin que se
presenten a las oficinas de Cancilleria a efecto de firmar acta de familiar responsable.

Da aviso a la Junta de Proteccion competente en base a su ultimo domicilio, de los casos de
ninas, nifios y adolescentes que han realizado el viaje por mas de una vez, reportados por la
Representacion Diplomatica o Consular, para que dicte la medida que corresponda.

Informa de los perfiles de vulnerabilidad identificados por la representacion Diplomaticay
Consular, via correo electrénico al DGME y al EMDP, con el objeto que realicen las diligencias
de su competencia.

Remite itinerario o listados de retornos, aéreos, terrestre, o por cualquier via a las Juntas
de Proteccion competentes, EMDP y a otras instituciones involucradas en el proceso,
especificando el dia y la hora.?

7

8

En aquellos casos en que el Consulado no cuenta con toda la documentacién para establecer la identidad y el vinculo familiar de la
nifia, nifio o adolescente.
DGME, ISNA, PGR, MINSAL
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f)

En los casos de solicitarse un estudio social por parte de autoridades del pais extranjero,
la DAPSALEX realizara las derivaciones a las instituciones competentes en El Salvador?,
dependiendo de la institucion que lo haya solicitado, a fin de realizar dicho estudio y al ser
finalizadoseremitirdalasrepresentacionesconsularessalvadorefiascorrespondientes.

Enlos casos que, agotados los medios paralaubicacion delamadre, padre, representante o
responsable de la nifia, nifio o0 adolescente no se localizaren, la DAPSALEX procede a:

a)

b)

Derivar el caso a la PGR con el propédsito que emita la opinidn juridica respectiva.

Remitir la opinidn juridica emitida por PGR a la Junta de Proteccion competente, ISNA, DGME
y al Consulado correspondiente para realizar las acciones que correspondan.

Ministerio de Relaciones Exteriores

Representacion Diplomatica y Consular:

a)
b)

<)
d)

e)

f)

Entrevista al nifio, nifia y/o adolescente de manera presencial.
Identifica nacionalidad, filiacién materna y paterna, fecha y lugar de nacimiento.
Determina motivosde saliday destinofinal.

Identifica perfiles de vulnerabilidad establecidos en el marco de referencia de este protocolo
y los hace del conocimiento de la DAPSALEX.

Reporta a la DAPSALEX casos de reincidencia y casos en que la madre, padre, representante
o responsable estan vulnerando derechos, a fin de ser notificados a las Juntas de Proteccidn
competente.

Informa a la DAPSALEX y a la DGME en los casos de retornos terrestres, especificando dia,
hora y lugar de retorno.

La DAPSALEX realiza el siguiente procedimiento:

a)

b)

c)

Da aviso a las Juntas de Proteccion de la Nifiez y de la Adolescencia competentes, en los
siguientescasos:

e Si se identifica que la madre, padre, representante o responsable estdan  vulnerando
derechos de nifiez y adolescencia.

e Cuando la nifa, nino o adolescente haya realizado el viaje por mas de una vez
(reincidencia).

Si existe algun otro perfil de vulnerabilidad identificado por la representacion Diplomatica y
Consular, se informa via correo electrénico a la DGME y al EMDP, con el objeto que realicen
las diligencias de su competencia.

Remite itinerario o listados de retornos aéreos, terrestre, o por cualquier via, en casos que
proceda, a las instituciones involucradas en el proceso, especificando el dia y la hora.

9

Si el caso esta ala orden de un Juzgado, la investigacion la realizara el Juzgado competente en El Salvador.
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Procuraduria General de la Republica

1. “Procedimientos en casos deniias, nifios y adolescentes no acompaiiados que no cuentan

con madre, padre, representante o responsable”.

a) Recibe informacion del caso y la documentacion con la que se cuente por parte de la
DAPSALEX y como representante legal del nifio, nifia o adolescente, por medio de sus
Procuradores Auxiliares, emitird opinién juridica para que la Junta de Proteccidn competente
dicte la medida de proteccion correspondiente, de conformidad a los Art. 223 ordinal 3° y
Art. 224 del Cédigo de Familia.

b) Enviaopinion juridicaala DAPSALEX para coordinar el retorno de la nifia, nifio o adolescente.

2. "Procedimientos en casos de nifias, ninos y adolescentes no acompainados que no
cuentan con madre, padre, representante o responsable que sean ubicados en paises

Centroamericanos y que retornaran por fronteras”

a) Recibe aviso por parte de la DAPSALEX sobre el dia y hora de retorno, con el propdsito de
constituirse a la frontera o al lugar que se le informe que retornara la nifia, nifio o adolescente
para que lo reciba, como Representante legal de los mismos, con base en los Art. 223 ordinal
3°y Art. 224 del Codigo de Familia.

JuntasdeProtecciéndelaNifiezydelaAdolescencia

1. “Procedimiento en casos de nifias, nifos y adolescentes no acompafados que retornaran

via aéreaoterrestre (Direccion de Atencion al Migrante)”:

a) Recibe aviso de la DAPSALEX, asi como opinién juridica emitida por la Procuraduria General
de la Republica.

b) Dictan la medida de acogimiento de emergencia institucional, la cual se hara efectiva al
momento del retorno.

¢) Informansobrelamedidadictadaal EMDPy alasinstitucionesinvolucradas.
d) Recibenitinerariosolistadosderetornodela DAPSALEX.

2."Procedimientos en casos de niiias, niflos y adolescentes acompaiados de su madre,

padre, representante o responsable que retornaran via aérea o terrestre (Direccion de
Atencion al Migrante)”

a) Reciben aviso de la DAPSALEX de nifias, niflos y adolescentes acompafiados de su madre,
padre, representante o responsable que se encuentran en proceso de retorno al pais,
cuando:

e Seidentifique que la madre, padre, representante o responsable con quien viaja la nifia,
nifio o adolescente amenaza o vulnera sus derechos.

e Lanifia, nifio o adolescente ha realizado el viaje por mas de una vez.
b) Dictan las medidas de proteccion pertinentes.

c) Informan sobre la medida dictada al EMDP o personal de Junta de Proteccion y a las
institucionesinvolucradas.

d) Recibenitinerariosolistadosderetornodela DAPSALEX.
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3. "Procedimiento en casos de nifas, niios y adolescentes no acompaiados y/o separados
que cuenten con madre, padre, representante o responsable y que sean ubicados en

paises Centroamericanos (Retorno por Frontera)”

a) Recibe de la DAPASALEX, informacion sobre el dia, hora de retorno y los perfiles de
vulnerabilidad identificados por los Consulados, con el propdsito que pueda trasladarse a
la frontera, cuando la nifa, nifio o adolescente retorne no acompafnados y/o separados y
cuentan en el pais con madre, padre, representante o responsable,

CONNA: Equipo Multidisciplinario del
Departamento de Proteccion (EMDP)

1. Procedimiento en casos de nifias, nifios y adolescentes identificados con algun perfil de

vulnerabilidad (Acompanados, no acompaifados y/o separados)

a) Recibe la informacion de parte de la DAPSALEX de los casos de nifias, nifios y adolescentes
gue se han identificado con algun perfil de vulnerabilidad diferente a los reportados a la
Junta de Proteccién (reincidencia, amenaza o vulneracion de derechos por parte de la
madre, padre, representante o responsable o0 que no se ubique a estos).

b) Reciben itinerarios o listados de retorno de la DAPSALEX, con el propdsito de disponer del
recurso humano y material que se requiera para constituirse al Aeropuerto Internacional

Monsefior Oscar Arnulfo Romero o a la Direccion de Atencion al migrante, el dia sefialado,
enlos casos de nifias, ninos y adolescentes.

Direccion General de Migraciéon y Extranjeria

1. Retorno Via Terrestre de nifas, ninos y adolescentes acompanados,

no acompanados y/oseparados.

a) Recibe de la DAPSALEX, de las autoridades migratorias mexicanas y del Consulado
Salvadoreno acreditado en México, los listados de nifias, nifios y adolescentes que retornaran
al pais, los cuales incluyen datos como la edad, si es acompafiado, no acompafiado y/o
separado.

b) Recibe de la DAPSALEX los perfiles de vulnerabilidad identificados por la representacion
Diplomatica o Consular, via correo electroénico.

c) Coordina con las instituciones competentes, la recepcion y atencion inmediata de todas las
nifias, nifios y adolescentes que retornan (PNC, MRREE, MINSAL, ISNA, EMDP, PGR, ONG).

1.1. Retorno a fronteras

a) Recibe aviso via electronica por parte de la DAPSALEX y de otras autoridades migratorias
del pais de transito o destino, de los casos de ninas, nifios y adolescentes que retornaran
directamente a fronteras habilitadas. El aviso debe incluir datos tales como: nombre
completo, edad, si es acompafiado, no acompafado y/o separado, hora de llegada,
frontera, informacion de los familiares.
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2. Retorno por via aérea de nifias nifios y adolescentes acompaifiados, no acompafadosy/o

separados

2.1. Vuelo comercial. Notificacion de retorno de NNA salvadorefios no acompaifiados

a) Recibe notificacién de la DAPSALEX o de cualquier otra autoridad migratoria del pais del
gue proceden las nifias, nifilos o adolescentes que retornaran, conteniendo la siguiente
informacién: nombre completo, edad, datos generales de los padres, representantes o
responsables; estado de salud, condicién de vulnerabilidad, si la nifia, nifio o adolescentes
se encuentra acompafiado, no acompafiado y/o separado; itinerario de vuelo comercial,
detallando dia y hora de arribo.

b) Recibe de la DAPSALEX los perfiles de vulnerabilidad identificados por la representacion
Diplomatica o Consular, via correo electrénico.

2.2. Vuelo Federal. Notificacion de retorno de nifias, nifilos o adolescentes acompanados.

a) Recibe listados de nifas, nifos y adolescentes que retornaran remitidos por la autoridad
migratoria del pais del que procedan.

b) Recibe de la DAPSALEX los perfiles de vulnerabilidad identificados por la representacion
Diplomatica o Consular, via correo electrénico.

Instituto Salvadorefio para el Desarrollo
Integral de la Nifiez y la Adolescencia

1. Retorno Via Terrestre o aérea de niiias, nifos y adolescentes acompafados, no acompanados

y/o separados.

a) Garantiza el Centro de Acogimiento de Emergencia que recibira al nifio, nifia o adolescente.
b) Garantiza el traslado de la nifia, nifio o adolescente desde las instalaciones del Aeropuerto

Internacional Monsefior Oscar Arnulfo Romero y Galddmez y de la Direccién de Atencién al
Migrante.

Ministerio de Salud

1. Retorno Via Terrestre o aérea de niiias, nifios y adolescentes acompafados, no acompafados

y/o separados.

a) La DAPSALEX informa al Ministerio de Salud, de los casos de nifias, nifos y adolescentes
identificados con riesgo en su salud® por los diferentes Consulados en el exterior y que
requieran atencidon médica de emergencia al momento del retorno, con el objeto de que
MINSAL disponga de los recursos necesarios, para descartar enfermedades con potencial
epidémico o pandémico, de acuerdo a los instrumentos juridicos establecidos para tal fin.

Se presentan a continuacion dos flujogramas de los procesos que se realizan durante la fase
previa al retorno, con el objeto de visibilizar el procedimiento diferenciado de las instituciones en
dicha fase con las nifias, niflos y adolescentes acompafados y no acompafiados. Asimismo, se
incorpora un cuadro sobre las formas utilizadas en los flujos de proceso.

1% Se refiere a aquellas situaciones de salud que hayan sido identificadas por el personal médico de la estacién migratoria o institucién de
proteccién donde se encuentran las nifias, nifios y adolescentes antes del retorno y que es comunicada al personal de los Consulados.



1.1. Flujogramasdelafasepreviaalretorno

1.1.1. Formas utilizadas en los flujogramas de procesoS
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1.1.2. Procedimiento realizado en los casos de nifas, nifos y adolescentes migrantes salvadoreios no acompanados
identificados en el pais de transito o destino.

I Fase Previa al Retorno: Procedimiento de Atencidn nifias, nifios y adolescentes no acompanados
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1.1.3. Procedimiento realizado en los casos de nifias, nifos y adolescentes migrantes salvadoreifios no acompaifados
identificados en el pais de transito o destino.

Fase Previa al Retorno: Procedimiento de Atencion nifias, ninos y adolescentes acompafiados
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IX. Fase2: Duranteel retorno

Policia Nacional Civil

1. Retorno Via Terrestre

a) La Policia Nacional Civil proporciona seguridad a los autobuses en los cuales retornan las
nifias, ninos y adolescentes salvadorefios. Esta inicia en la Frontera'' de ingreso al pais y
finaliza en las instalaciones de la Direccion de atencion al migrante de la DGME.

b) En caso de identificar a adolescentes con orden judicial se procedera y remitira al Juzgado
de Menores que lo requiera, e informara a las instituciones involucradas en la recepcion del
o la adolescente.

c) Proporciona seguridad en las instalaciones de la DGME a nifias, nifios y adolescentes durante
el proceso de recepcién.

2. Retorno por via aérea

a) Proporciona seguridad en las instalaciones del Aeropuerto Internacional a nifias, nifios y
adolescentes durante el proceso de recepcion siempre que la DGME lo requiera.

Direccion General de Migracion y Extranjeria

1. Retorno Via Terrestre de nifias, nifios y adolescentes acompaiados, no acompafadosy/o

separados.

a) Realizacontrol migratoriodelas nifias, nifiosy adolescentes.

b) Recibe y orienta a nifias, nifios y adolescentes de acuerdo a su desarrollo y edad, conforme
al principio de ejercicio progresivo de las facultades. Grupos divididos por edades (de cero
a cinco afios de edad, de seis a nueve afios de edad y un Ultimo grupo de diez a diecisiete
afios de edad).

c) Entrevista de registro migratorio a niflas, nifios y adolescentes migrantes y al familiar que lo
acompafia, conforme al principio de ejercicio progresivo de las facultades.

d) Identifica perfiles de vulnerabilidad de las nifias, nifios y adolescentes establecidos en el
marco de referencia de este protocolo y deriva al EMDP.

e) Derivatodos los casos de nifias, nifos y adolescentes que retornan con familiar responsable!?
al EMDPy PGR.

f) Si en la entrevista de registro migratorio con nifias, nifios y adolescentes que retornan
acompafiados de su madre, padre o representante se identifica que estos estan vulnerando
derechos, derivan al EMDP.

g) Recopilalos datos en el Sistema Integrado de Gestidn Migratoria.

' Ver Anexo 7: Mapa de Fronteras Habilitadas y Subdelegaciones Fronterizas de la PNC
2 Ver Glosario de Términos
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h) Colabora con el EMDP proporcionando informacién necesaria para contactar a un familiar,
en los casos que se solicite.

1.1. Retorno directamente a fronteras terrestres habilitadas de nifias, nifos y adolescentes
acompaiados, no acompafados y/o separados

a) Verificaladocumentacién y se realiza el registro de control migratorio.

b) En el caso de nifias, nifios o adolescentes que retornan no acompafiados, coordinan con la
Junta de Proteccion competente o con la PGR, segun sea el caso. (Ver procedimiento de
PGR y Junta de Proteccién en fronteras)

c) En el caso de nifias, nifios o adolescentes acompafiados de madre, padre o representante,
se realiza entrevista y registro del control migratorio, finalizando el proceso.

d) Sidurante la entrevista se identifica que la madre, padre o representante esta vulnerando
derechos se dara aviso a la Junta de Proteccién correspondiente.

e) Sila nifia, niflo o adolescente retorna acompafiado con persona responsable, se dara aviso
a la Junta de Proteccion competente, con el objeto que dicha autoridad administrativa
emita la decisidn correspondiente.

f) Durante el tiempo de espera por parte de las nifias, nifios y adolescentes en fronteras, los
oficiales migratorios, garantizaran proteccion y atencién inmediata.

2. Retorno por via aérea de nifias nifios y adolescentes acompafiados, no acompafadosy/o

separados

2.1. Retorno por Vuelo Comercial:

a) Recibealasnifas, ninosyadolescentes salvadorefios de parte delas autoridades migratorias
del pais de procedencia.

b) Realiza registro del control migratorio.

c) Entrevista de registro migratorio a las nifias, nifios y adolescentes ingresando informacion al
Sistemalntegradode Gestion Migratoria.

d) Identifica perfiles de vulnerabilidad de las nifias, nifios y adolescentes establecidos en el
marco de referencia de este protocolo y deriva al EMDP.

e) Derivatodos los casos que retornen con familiar responsable, no acompafiados o separados,
EMDP yPGR

f) Registralainformacion obtenida en el Sistema Integrado de Gestién Migratoria.

g) DerivaalEMDPopersonaldeJuntadeProteccion, conladocumentacion respectiva.

2.2 Retorno por Vuelo Federal:

a) Recibealas nifas, nifios y adolescentes por autoridades migratorias del pais de procedencia.

b) Realiza registro del control migratorio.
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c) Entrevista de registro migratorio a las nifias, nifios y adolescentes ingresando informacién al
Sistemalntegradode Gestion Migratoria.

d) Identifica factores de vulnerabilidad de las nifias, nifos y adolescentes, de acuerdo a
parametros establecidos en el marco de referencia de este protocolo y deriva a las
instituciones competentes.

e) Deriva todos los casos de nifias, nifos o adolescentes que retornan con responsable o no
acompafados y/o separados, al EMDP y PGR.

f) Deriva al EMDP, con la documentacién respectiva los casos en que se identifique que la
madre, padre o representante de la nifa, nifio o adolescente, estd vulnerando sus derechos.

Ministerio de Salud

1. Retorno Via Terrestre de nifias, nifios y adolescentes acompaiados, no acompaiados y/o

separados.

En el caso de nifias, niflos y adolescentes migrantes salvadorefios retornados, el Ministerio de
Salud brindara atencién priorizada segin condicién de salud y riesgo epidemiolégico por el
personal de salud.

1. 1. Procedimiento médico en fronteras.

a) Sialmomento delingreso en frontera de los autobuses en los que retornan las nifias, nifos y
adolescentes, existealgunaidentificaciondesefialesdealarmadesaludcomovomitos, diarrea,
fiebre, dolor, entre otros, porparte delatripulacion que acompafia el viaje, se debera notificar
al personal médico y/o de enfermeria mas cercano, ya sea de la Oficina Sanitaria Internacional
o de la Unidad Comunitaria de Salud Familiar del area geografica de responsabilidad al que
pertenece el puesto fronterizo, y esta dara respuesta o referira a otro establecimiento de salud
segun las necesidades identificadas, delo contrario el autobus continuara su recorrido.

b) En los casos que la Junta de Proteccidon de la Nifiez y la Adolescencia dicte la medida de
acogimiento de emergencia institucional, se realizard la consulta médica general
adjuntando formato de constancia médica'® por parte del personal, ya sea de la Oficina
Sanitaria Internacional o de la Unidad Comunitaria de Salud Familiar del area geografica
de responsabilidad al que pertenece dicho puesto fronterizo, a fin de que se cuente con la
documentacidn necesaria para hacer efectiva la medida en el Centro de Acogida Inmediata
de ISNA.

1.2. Procedimiento Médico en la Direccion de Atencion al Migrante

Todo personal del MINSAL o FOSALUD (el personal de FOSALUD atiende en horarios extendidos
nocturnos, en tiempo festivo y fines de semana) que brinda los servicios de salud a la poblacién
retornada que llega a este centro, realiza las siguientes actividades:

a) Charlainformativa paraidentificacion con los siguientes temas:

e Factoresderiesgo durante el viaje

3 Ver anexo 9: Formato de constancia médica
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e Listado de sintomatologia de enfermedades de interés epidemioldgico.
e Importanciadelavacunacion

e Oferta de servicios: consejeria de acuerdo a la situacién identificada, charlas en
contenidos priorizados, para el autocuidado de la salud, atencion médica en general y
de emergencia (estabilizacion y referencia), vacunacion, toma de signos vitales, toma
de medidas antropométricas, entrega de medicamentos, identificacion de factores de
riesgo personales, familiares y comunitarios, referencia a la red de servicios de salud a
establecimientos de mayor complejidad, segun necesidad, para la solucion del problema
desalud.

b) Extiende el respectivo expediente clinico para registro de la atencién médica:

e Al100%delosnifiosy nifias menores de 5 afios, y adolescentes embarazadas.
e A la poblacion de nifios y nifias mayores de 5 afios y adolescentes que lo necesiten o
soliciten por morbilidad.

c) Si al momento de la consulta médica se identifica alguna emergencia, se referira al
establecimiento de salud del Primer Nivel de Atencién o de Hospitales que se considere
necesariosegunlineamientos del MINSAL, delo contrario continuara su proceso de recepcion.

d) Encasodesospechadeembarazoen adolescentes serealizara apertura de expedienteclinico,
evaluacion médica, prueba rapida de embarazo en orina y referencia al establecimiento de
salud cercano a su residencia, para inscripcion y seguimiento a nivel local.

e) En caso que la Junta de Proteccién de la Nifez y la Adolescencia dicte medida de
acogimiento de emergencia institucional a favor de las nifias, niflos y adolescentes, se
realizara la consulta médica general adjuntando formato de constancia médica, a fin de
que se cuente con ladocumentacion necesaria para hacer efectiva la medida en el Centro
deAcogidalnmediatadeISNA.

2. Retorno por via aérea de nifias nifios y adolescentes acompaiiados, no acompainadosy/o

separados

Las nifias, nifios y adolescentes que retornan via aérea seran atendidos por el personal de salud
de la Oficina Sanitaria Internacional (OSI) que se encuentra en el Aeropuerto Internacional o por
personal de la Unidad Comunitaria de Salud Familiar del area geografica de responsabilidad al
que pertenece el aeropuerto, realizando el siguiente procedimiento:

a) Seatendera alas nifias, nifios y adolescentes retornados que ameriten o soliciten evaluacion
meédica, se aplicara hoja filtro para brindar atencion médica priorizada, segun condicion de
salud y riesgo epidemioldgico identificado por el personal médico.

b) Se brindara consulta médica en los casos que se notifiquen previamente y se seguiran los
procedimientos establecidos en el Reglamento Sanitario Internacional.

En los casos de nifias, nifios y adolescentes que segun criterio medico ameriten: seguimiento a
nivel local en su lugar de residencia, resolver el problema de salud en un nivel de atencion de
mayor complejidad, o un punto de vista por especialista segun sea el caso, seran referidos segiin
lineamientos del MINSAL, con la finalidad de contribuir a la continuidad de su atencion.
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Dicha informacién sera notificada a la Region de Salud correspondiente!4 para que ésta
informe a las diferentes regiones de salud a nivel nacional segln se requiera el seguimiento. Este
procedimiento podra generarse ya sea en frontera terrestre, aeropuerto o en la Direccion de
Atencién al Migrante.

Instituto Salvadorefio para el Desarrollo
Integral de la Nifez y la Adolescencia

Primeros auxilios psicolégicos*® en la Direccion de Atencion al Migrante y Aeropuerto

Internacional “"Monsenor Oscar Arnulfo Romero”.

El ISNA a través de profesionales en psicologia y personal de apoyo realizara las siguientes
acciones:

a) Interactuaconlasnifias, nifosyadolescentesatravésdelusodetécnicasdeintervenciéncomo:
Laconversacion, fortalecimientodel sistemacognitivo,emocionaly conductual; actividadesde
recreaciony atencién en crisis, tanto deforma grupal como de maneraindividual, con el objeto
depromoveryfacilitarquelasnifias, nifios y adolescentes puedan expresarsussentimientosy
emociones a partir de su retorno al pais, procurando con ello adecuadas relaciones y un clima
agradable en la intervencién, tanto por parte de su personal, como del personal del resto de
instituciones que participan.

b) La intervencién individual estara sujeta al diagndstico identificado por las instituciones que
conocen de primera mano la situacion de las nifias, nifios y adolescentes.

c) Identifica eventos traumaticos en las nifas, ninos y adolescentes a raiz de las experiencias
sufridas durante su viaje.

d) Brinda recomendaciones para la referencia de atencion y seguimiento en el lugar de origen
atravésdelas respectivasinstancias gubernamentales o privadas participantes.

e) Brinda insumos necesarios para que las Juntas de Proteccion departamentales dicten la
medida de proteccidn correspondiente a favor de las nifias, nifios y adolescentes.

f) Trasladadesde la Direccion de Atencidn al Migrante o del Aeropuerto Internacional *Monserfior

Oscar Arnulfo Romero”, hacia el Centro de Acogimiento®®, a las nifias, nifios y adolescentes

que se les haya decretado la medida de Acogimiento de Emergencia institucional, por parte

de la Junta de Proteccion.

g) Atiende a las nifias, nifilos y adolescentes al interior de un Centro de Acogida, de conformidad
a los programas y procedimientos de atencién autorizados por la institucién, hasta que la
autoridad administrativa o judicial competente ordene su egreso.

4 Region de salud occidental, central, metropolitana, paracentral u oriental, segun el area geogréfica del puesto fronterizo, ver anexo 5.
5 Ver definicién en Glosario de Términos pag. 49
6 Ver Anexo 6: Directorio Telefénico de Centros de Acogida de ISNA y Requisitos de Ingreso.
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CONNA: Equipomultidisciplinariodel Departamentode
Proteccion (EMDP) o personal de Junta de Proteccion

1. "Procedimientos en casos de nifias, nifios y adolescentes que retornan acompaiiados de

sumadre, padre, representanteoresponsable”

En los retornos via terrestre y aérea de nifias, nifos y adolescentes acompafiados de su madre,
padre, representante o responsable se intervendra si se estd en presencia de los siguientes
supuestos:

a) Todos los casos de nifias, niflos y adolescentes que retornen con responsable.

b) Si se ha identificado previamente que la madre, padre o representante estda amenazando
o vulnerando derechos de la nifia, niflo o adolescente.

c) Silanifia, nifio o adolescente ha realizado el viaje por mas de una vez.

En los casos en que se ha identificado previamente que la madre, padre, representante o
responsable esta amenazando o vulnerando derechos de la nifia, nifio o adolescente el EMDP o
el personal de Juntas de Proteccion realiza el siguiente procedimiento:

a) Entrevista a la nifia, nifio y adolescente y al familiar con el objeto de determinar la situacion
socio-familiar (direcciones, conformacion del grupo familiar y algunos elementos sobre la
vivienda, asimismo la situacién educativa y otros aspectos que se consideren importantes).
Asi como también, la idoneidad de dicho familiar para brindar cuidado y proteccién.

b) Identificaperfilesdevulnerabilidaddelasnifias, nifiosyadolescentes, establecidosenelmarco
de referencia de este protocolo, con el objeto de hacer las derivaciones a las instituciones
competentes tales como Fiscalia General de la Republica, PGR, ISNA, entre otros.

c) Contacta a la Junta de Proteccion competente con el objeto de verificar si ha emitido
resolucidn o ha dictado medida de proteccidn. Si la Junta de Proteccion no ha conocido el
caso, dara aviso a efecto que inicie el procedimiento administrativo y valore dictar la medida
correspondiente.

2. "Procedimiento en casos de niiias, nifios y adolescentes no acompaiados y/o separados,

queretornany se presentalamadre, padre, representante o responsable”

a) Verifica la documentacion respectiva para determinar la identidad de la nifa, nifio o
adolescente, de la persona con la que viaja y el parentesco con el familiar que se presenta; asi
como para verificarsieslaprimera vez que esanifa, nifio y adolescente es retornado al pais.

b) Efectla entrevistas semiestructurada a la nifia, nifio o adolescente, a la persona con la que
viaja y al familiar que se presenta al lugar, con el objeto de determinar situacion socio-
familiar (direcciones, conformacion del grupo familiar y algunos elementos sobre la vivienda,
la situacion educativa y otros aspectos que se consideren importantes) asi como también, la
idoneidad de dicho familiar para poder efectuar el reintegro.

¢) Identifica perfiles de vulnerabilidad establecidos en el marco de referencia de este protocolo,
con el objeto de hacer las derivaciones a las instituciones competentes tales como Fiscalia
General dela Republica, PGR, ISNA, entre otros.
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d) Al advertir incongruencias entre la informacién proporcionada por el supuesto familiar o
gue no se compruebe el vinculo de parentesco, el EMDP o el personal de Juntas que se ha
hecho presente, dard aviso a la Junta de Proteccion competente, para que inicie el
procedimiento administrativo y emita la medida de proteccidn pertinente a favor de la nifia,
nifio o adolescente, asi como también a la PGR.

2.1 Procedimiento en Fronteras

a) Personal de Junta de Proteccidn se presenta a la frontera el dia y hora sefialada para recibir
a la nifia, nifio o0 adolescente.

b) Realiza entrevista semiestructurada.
c) Identifica perfiles de vulnerabilidad establecidos en el marco de referencia de este protocolo,

con el objeto de hacer las derivaciones a las instituciones competentes tales como Fiscalia
General delaRepublica, PGR, ISNA, entre otros.

3. "Procedimiento en casos de nifas, niios y adolescentes no acompaiados y/o separados

queretornany que no se presenta la madre, padre, representante o responsable”

3.1 Nifas, niflos y adolescentes no acompafnados:
a) Entrevistaalanifa, nifioy adolescente.

b) Identifica perfiles de vulnerabilidad establecidos en el marco de referencia de este protocolo
con el objeto de hacer las derivaciones a las instituciones competentes tales como Fiscalia
General delaRepublica, PGR, ISNA, entre otros.

c) Coordinacon DGMEy/o MRREE lainformacion pertinente para contactara un posible familiar.

d) Realizallamadatelefdnica, para contactaralfamiliary recabarelementos minimos necesarios
sobre ambiente familiar, comunitario y educativo para una posteriorinvestigacion de campo.
Asi como también, para informarle que se presente a la Direccion de Atencion al Migrante o
Aeropuerto Internacional para realizar el reintegro de la nifia, nifio o adolescente.

e) En caso de que no se identifique familiar iddneo, comunicara al personal de la PGRy a la
Junta de Proteccidon competente por medio de comunicacion oficial y anexando los
documentos pertinentes, a fin de que inicie procedimiento administrativo de protecciéon y
dicte el posible acogimiento de emergencia institucional. Debiendo realizarse la consulta
meédica y coordinar el traslado de la nifia, nifio o adolescente para su ingreso al Centro de
Acogida Inmediata de ISNA.

3.2 Nifas, niflosyadolescentesseparados:

El equipo multidisciplinario del Departamento de Proteccién del CONNA o el personal de Juntas
de Proteccién realiza el siguiente procedimiento:

a) Verifica la documentacion respectiva para determinar la identidad de la nifia, nifio vy
adolescente, la relacion de la persona con la que viaja y comprueba el vinculo de parentesco.

b) Efectla entrevistas a la nifia, nifio o adolescente y a la persona con la que viaja, con el objeto
de determinar situacion socio-familiar (direcciones, conformacion del grupo familiar yalgunos
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elementos sobrelavivienda, situacion educativay otros aspectos que se considerenimportantes),
asicomotambién, laidoneidad de dicho familiar para poder efectuar el reintegro.

c) Identifica perfiles de vulnerabilidad establecidos en el marco de referencia de este protocolo
con el objeto de hacer las derivaciones a las instituciones competentes tales como Fiscalia
General delaRepublica, PGR, ISNA, entre otros.

d) Aladvertirincongruencias entre la informacién proporcionada por el supuesto familiar o que
no se compruebe el vinculo de parentesco, el EMDP o el personal de Juntas que se ha hecho
presente, dara aviso a la Junta de Proteccion competente, para que emita la medida de
proteccion pertinente a favorde la nifia, nifio o adolescente, asi como también ala PGR.

4. “Procedimiento en casos de nifias, nifios y adolescentes acompafados, no acompaiados

y/o separados que retornan al pais por mas de una vez (casos de reincidencia)”

a) Efectua entrevistas a la nifia, nifo o adolescente y al familiar, en los casos en que proceda.

b) Identifica perfiles de vulnerabilidad, establecidos en el marco de referencia de este protocolo
con el objeto de hacer las derivaciones a las instituciones competentes tales como Fiscalia
General delaRepublica, PGR, ISNA, entre otros.

c) Si el caso ya esta siendo conocido en la Junta de Proteccion, debera dar cumplimiento a
la medida de proteccion dictada por dicha autoridad, manteniendo una coordinacion
continua con la persona de enlace o en su caso, con la persona de turno.

d) SilaJunta de Proteccidn no tiene conocimiento del caso, avisara por medio de comunicacion
oficial y enviara la documentacion pertinente a la misma, a fin de que inicie el procedimiento
administrativo y dicte la medida de proteccion correspondiente a favor de la nifia, nifio o
adolescente.

e) Si el niflo, nina o adolescente viene por segunda o mas ocasiones, solo, separado o
acompafiado, o se identifica que la persona que lo acompafia o la que se hace presente a
la Direccion de Atencion al Migrante, Aeropuerto Internacional y frontera, pueda amenazar
o vulnerar derechos, con la opinidn juridica del Representante de la Procuraduria, se remitira
el caso a la Junta de Proteccion competente.

d) En el caso en que se advirtiere que la nifia, nifio o adolescente retorna por segunda o mas
ocasiones se dara aviso a la Junta de Proteccion competente por medio de comunicacion
oficial y adjuntando los documentos necesarios, a fin de que inicie el procedimiento
administrativo y dicte la medida de proteccion correspondiente.
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Ministerio de Relaciones Exteriores

1. Retorno Via Terrestre o aérea de nifias, nifios y adolescentes acompainados, no acompanados

y/o separados.

a) Realiza las gestiones y las coordinaciones con el EMDP del CONNA o personal de Junta de
Proteccién y DGME en caso de que se requiera documentacién adicional para garantizar la
proteccién de derechos de nifias, nifos y adolescentes.
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2.1. Flujogramasdelafaseduranteelretorno

2.1.1 Procedimiento realizado en los casos de nifias, nifios y adolescentes no acompaiados y/o separados

Fase Durante el Retorno: Procedimiento de Atencién de nifias, nifios y adolescentes No acompaifiados y/o Separados HOJA 01
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2.1.2. Procedimiento realizado en los casos de nifias, nifios y adolescentes acompaiados
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X. Fase 3: Posterior alretorno

Policia Nacional Civil

La Policia Nacional Civil proporciona seguridad durante el traslado efectuado por ISNA, de las
nifas, niflos y adolescentes a favor de quienes se ha dictado la medida de acogimiento de
emergencia que se hara efectiva en Centros de Acogida de ISNA. Lo anterior en los casos en
quesearequerido por parte de lasinstituciones competentes (ISNA, JP, DGME).

Instituto Salvadoreiio para el Desarrollo
Integral de la Niflez y la Adolescencia

Procedimiento en caso de acogimiento de emergenciainstitucional dictado porJuntade
Proteccion

Ingresa a los nifios, nifas y adolescentes a los Centros de Proteccion, luego de revisary confirmar
la existencia de constancia médica, tramitada con anterioridad por orden de la Junta de
Proteccién competente.

Al momento de recibir notificacién por parte de la Junta de Proteccion correspondiente sobre el
cesedelamedidadeacogimiento de emergenciainstitucional, se hara el reintegro dela nifia, nifio
o adolescente al familiar responsable identificado en el oficio dictado por la Junta de Proteccion.

Junta de Proteccion de la Nifiez y de la Adolescencia

La Junta de Proteccion competente hara la supervisién correspondiente, cuando se ha emitido
la medida de acogimiento de emergencia, en cualquiera de sus dos modalidades;'” asi como
también realizara el procedimiento administrativo en caso que proceda, tal como lo establece
el articulo 203 y siguientes de la LEPINA y dara el seguimiento respectivo a las otras medidas de
proteccidn que se hayan dictado.

* Pro cu rad uﬂ.l-f%%@@ﬁ@rafta@énfas Réﬁﬁ\bﬂ'telazadas; anifios, nifias > de 5 afios y adolescentes que

LaPGRintervienecomorepresentantelegal delasnifias, nifiosy adolescentes en el procedimiento
administrativo que desarrollan las Juntas de Protecciéon cuando no cuentan con padre, madre,
representantelegal oresponsablelegalmentedelegado, ocuandose presumaquesonlasmadres,
padres, representantes o responsables quienes puedan amenazar o vulnerar derechos. Lo anterior
de conformidad alo dispuesto en los articulos 223 ordinal 3°y 224 del Cédigo de Familia.

7 De conformidad a lo establecido en el Art. 123 de LEPINA, el acogimiento puede ser institucional o familiar.
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a)

Ministerio de Salud

Las Regiones de Salud daran seguimiento, segun capacidad instalada, a las notificaciones de
referencia recibidas segun lineamientos del MINSAL y gravedad del caso, para su atencion a
nivellocal.

b) Asimismo, se ejecutara, en los centros de salud correspondientes, la medida de proteccién

dictada por la Junta en relacion al tratamiento de salud de la nifia, nifio y adolescente.

Instituto Salvadorefio para el Desarrollo
Integral de la Nifez y la Adolescencia

1. Seguimiento yreferencia de casos

El seguimiento de casos se desarrolla a través de la ejecucion, por parte del Instituto Salvadorefio
para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia, de la “Estrategia Interinstitucional
de Atencidn y proteccion a Nifias, Nifios, Adolescentes retornados y su familia en el entorno
comunitario”, la cual consiste en:

a)

b)

b)

Establecer una coordinacién efectiva con Entidades de Asistencia, Entidades de Atencidn
a Jévenes, Programas de Proteccion del Sistema Social Universal y Entidades de Servicios
Sociales Universales en el ambito local, para que éstas también ofrezcan sus servicios de
manera prioritaria a favor de todas las nifias, nifios y adolescentes migrantes salvadorefios
retornados quesean remitidos por las Juntas de Proteccion, que se encuentran reintegrados
o no con sus familiares, o estén o no en su lugar de residencia, el seguimiento de cada uno
de los casos corresponde a las diferentes entidades privadas de atencidn participantes,
coordinadas por el ISNA, a quien se podra solicitar informe de las condiciones en que se
encuentre la nifa, nifio o adolescente luego de la aplicacion de la estrategia.

El objetivo primordial es contribuir a la atencién y asistencia de nifas, nifios y adolescentes
retornados y sus familias, mediante laincorporaciéon a programasy servicios existentes en su
entorno comunitario, bajo un enfoque de derechos, género e inclusion; que coadyuve al
cuido, seguridad y desarrollo de sus capacidades acordes a su etapa de madurez a través
de la ejecucién de los componentes de salud integral, alimentacién, educacién, formacién
especializada, empleo, vivienda, medio ambiente, recreacion y deportes, arte y cultura,
proteccidn ante violencia social y asesoria legal, disminuyendo con ello las posibilidades de
que vuelvan a emigrar en esas circunstancias.

Lareferencia delos casos de niiias, nifos, adolescentes y sus familias sellevaraacaboa
travésdedosvias:

Mediante oficio remitido porlasJuntas de Proteccion al ISNA en el cual refieraalasnifias, nifios,
adolescentes y sus familias al programa de atencion coordinado por ISNA. Posteriormente,
ISNA lo asignara para su cumplimiento a la Entidad correspondiente y sera el responsable
de coordinar los seguimientos y atenciones por medio de las entidades participantes, que
ofrecen servicios en el &mbito local mas cercano al domicilio delas nifias, nifios, adolescentes.

Decisidon de familiares de reportar el caso a los Equipos Técnicos de las Entidades Privadas de
Atencidn participantes, que ofrecen servicios y seguimiento en las comunidades.



Mesa de Coordinacién parala Proteccién y Atencidn de Nifiezy Adolescencia Migrante

3. Permanenciaenlosprogramas

En esta etapa el seguimiento de las atenciones que se brindan a nifias, nifios, adolescentes y
su familia se dara a conocer mediante “informes de progresos” elaborados por el personal de
las entidades de atencidn participante, una copia de esos “informes de progresos” debera ser
remitido al ISNA.

Las entidades podran conformar expedientes familiares o individuales, segun el caso, donde
adjuntaran todas las diligencias de atencioén.

El personal técnico de las entidades podra discutir o exponer los progresos de atencion de sus
casos con el personal designado por el ISNA; y solo cuando sea necesario, la situacién sera
expuesta ante el personal de la Junta de Proteccion.

4, Finalizacion delas atencionesyservicios

En esta etapa las Entidades de Atencién participantes informaran, mediante oficio, acerca del
cumplimiento de las acciones realizadas y la finalizacién de sus actividades a favor de cada nifa,
nifio o adolescente y sus familias, a la Junta de Proteccidon competente, este oficio también sera
con copia al ISNA. Posteriormente la Junta de Proteccion competente podra solicitar informe
de seguimiento a ISNA sobre el avance del caso, para determinar la continuidad, modificacion
o finalizacion de las atenciones brindadas a través de la estrategia, lo cual sera informado
mediante oficio a ISNA acerca de la terminacidon de la medida dictada a favor de las nifias,
ninos o adolescentes.

Al finalizar el proceso, se espera que las nifias, ninos y adolescentes sujetos de atencion se
encuentren integrados al ambito escolar -formal e informal- y laboral cuando sea pertinente;
y ademas posean mejores habilidades y un proyecto de vida que les permita arraigarse en su
entorno, disminuyendo con ello la posibilidad de migrar nuevamente.
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3. Flujograma de la fase posterior al retorno

FASE POSTERIOR AL RETORNO — NNA MIGRANTES - HOJA 01
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Xl. Procedimiento especial: Nifias, Nifios y Adolescentes
migrantes salvadorefios en estado de vulnerabilidad
identificados dentro del territorionacional

Policia Nacional Civil

a) En los casos de nifias, nifios y adolescentes no acompafnados, que sean detectados en las
diferentes Fronteras tratando de salir del pais sin su pasaporte vigente y acta de autorizacion
de salida de conformidad al articulo 44 de LEPINA, la Policia Nacional Civil recopilara
informacidn que compruebe si existe un padre, madre, representante o responsable idéneo
en el pais que pueda ser ubicado, para inmediatamente coordinar via telefénica y via
correo electrdnico institucional con la Junta de Proteccién correspondiente, a efecto de
determinar si la nifa, niflo o adolescentes debe o no ser retornado al seno familiar en la
Frontera.®

b) Sila Junta de Proteccién determina que se puede realizar el retorno al seno familiar en la
Frontera, se le requerira a la persona ubicada que se presente a la sede Policial fronteriza con
su respectivo Documento Unico de Identidad, copia certificada de la partida de nacimiento
del nifio, nifia o adolescente y con cualquier otro documento que sea necesario para
confirmar el vinculo de parentesco, con los cuales se elaborara el acta policial en la que se
dejara constancia de lo actuado.

c) De lo contrario, si la Junta de Proteccion emite una medida de acogimiento de emergencia
institucional, se gestionara el traslado de la nifia, nifio o adolescente a la Unidad Comunitaria
de Salud Familiar mas cercana para la consulta médica general.

d) Recibida la atencién médica general y extendida la constancia de la misma, se realizara el
traslado de la nifia, nifilo o adolescente al Centro de Acogida de ISNA, previamente
gestionado por la Junta de Proteccidn.

e) En los casos de nifnas, nifios y adolescentes que sean detectados en compafiia de una
persona adulta, tratando de salir poralguna de las Fronteras, sin portar su pasaporte vigente,
sin el acta de autorizacion de salida de conformidad al articulo 44 de LEPINA, o que porten
documentacion fraudulenta, la Policia Nacional Civil realizara las entrevistas pertinentes
para determinar si la persona adulta ha incurrido en un ilicito penal, de ser asi realizara el
procedimiento policial correspondiente con ella y recopilara informaciéon que compruebe si
existe un padre, madre, representante o responsableidéneo en el pais que pueda serubicado,
para inmediatamente coordinar via telefonica y via correo electrdnico institucional con la
Junta de Proteccién correspondiente, a efecto de determinar si la nifia, nino o adolescentes
debe o no serretornado al seno familiar en la Frontera , para lo cual se retomara lo dispuesto
en los literales b, cy d) del presente procedimiento especial.

f) Ademas de lo anteriormente establecido, se realizaran coordinaciones nuevamente con la
Junta de Proteccidn competente si se esta en presencia de los siguientes supuestos:

8 El procedimiento en especifico se establecera por medio de ruta interinstitucional (PNC, CONNA, FGR, PGR)
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9)

1. Sidespués de transcurrido el tiempo estimado para llegar a la sede policial la persona
ubicada en calidad de madre, padre, representante o responsable no se presenta y
ademas ya no se logracontactar.

2. Sise detecta inconsistencia en la documentacion presentada y no se logra establecer el
vinculo de parentesco.

3. Sise advierte que la persona ubicada es la posible vulneradora de derechos.

Asimismo, se dara aviso a la Junta de Proteccion competente al momento de identificar perfil
de vulnerabilidad, contenidos en el marco de referencia del presente documento.

Direccion General de Migracion y Extranjeria

a) Si el personal de la DGME advierte durante el control migratorio alguno de los supuestos

a)

b)

c)

establecidos en el literal a) del procedimiento de la PNC se derivara a dicha institucién
adjuntando la documentacién que tuvieren.

Junta de Proteccion de la Nifiez y de la Adolescencia

Con la denuncia o aviso sobre una posible amenaza y/o vulneracién a derechos de ninas,
nifios y adolescentes que remite el personal de la Policia Nacional Civil, la Junta de Proteccién
competente, inicia el procedimiento administrativo de proteccién, identificando factores de
vulnerabilidad y dicta las medidas de proteccion pertinentes.

Si la medida dictada es el acogimiento de emergencia institucional, la Junta de Proteccién
emite la resolucion correspondiente y gira oficio a ISNA para el ingreso al Centro de Acogida.

Si se ha emitido la medida de acogimiento de emergencia en cualquiera de sus dos

modalidades, la Junta de Proteccion realizara el procedimiento establecido en la LEPINA,
para tal efecto.

Procuraduria General de la Republica

LaPGRintervienecomorepresentantelegaldelasnifias, nifios y adolescentes en el procedimiento
administrativo que desarrollan las Juntas de Proteccion cuando no cuentan con padre, madre,
representante legal o responsable legalmente delegado, o cuando se presuma que son las
madres, padres, representantes o responsables quienes puedan amenazar o vulnerar derechos.
Lo anterior de conformidad a lo dispuesto en los articulos 223 ordinal 3° y 224 del Cédigo de
Familia.
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XIl. Glosario

1. Acogimiento de emergencia

Es una medida excepcional y provisional emitida en situaciones de extrema urgencia o
necesidad a favor de una nifia, nifio o adolescente, que puede consistir en la separacién
de su entorno familiar, y por la cual se confia su cuidado a personas idoneas con las cuales
le unen vinculos de parentesco (acogimiento familiar) o al Instituto Salvadorefio para el
Desarrollo Integral de la Nifiez y Adolescencia (acogimiento institucional), como forma de
transicion a otra medida administrativa o judicial de proteccion. Fuente: glosario de términos
juridicos de la LEPINA

2. Adolescente
Son todas las personas comprendidas desde los doce afios cumplidos hasta que cumplan los
dieciocho afios de edad. Fuente, articulo 3 LEPINA.

3. Audiencia Unica
Es la audiencia que se realiza en el procedimiento administrativo o bien en el proceso judicial
abreviado. En ella se fijaran los hechos sobre los que se discutira a efecto que las partes
se pronuncien sobre éstos, se aportara prueba y, finalmente se pronunciara una resolucién
definitiva. Fuente: Glosario de términos juridicos de la LEPINA.

4, AutodeApertura
Es una decision justificada que se pronuncia al inicio del procedimiento administrativo. Fuente:
Glosariodetérminosjuridicosdela LEPINA.

5. Centro de acogida inmediata para nifias, nifos y adolescentes
Lugar destinado de manera temporal para proporcionar proteccion y cuidados a nifios,
nifias y adolescentes en condicion de vulnerabilidad. Durante su permanencia en el centro,
se cubren las necesidades basicas de la nifia, nifio y adolescente como: alojamiento,
alimentacion, atencion sanitaria y proteccion fisica. De forma paralela se inicia una accién
educativa cuyo objetivo es el desarrollo integral del NNA en su nuevo contexto vital.

6. Corresponsabilidad
Es el compartir la responsabilidad de una situacién o actuacién determinada entre varias
personas e instituciones. Las personas e instituciones corresponsables poseen los mismos
deberes y derechos para responder por sus actuaciones en las situaciones que estan a su
cargo. Fuente: Glosariodetérminosjuridicosdela LEPINA.

7. Delito
Es el acto tipicamente antijuridico culpable, sometido a veces a condiciones objetivas de
penalidad, imputable a un hombre y sometido a una sancién penal. Fuente: Principios del derecho
Penal, laleyyeldelito, LuisJiménez de AsUa, Editorial Sudamericana, Buenos Aires, Argentina.
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8. Explotacion

10

11

La obtencion de beneficios financieros, comerciales o de otro tipo a través de la participaciéon
forzada de otra persona en actos de prostitucion, servidumbre sexual o laboral, incluidos los
actos de pornografia y la produccion de materiales pornograficos. El protocolo de Palermo
no incorpora un concepto especifico sobre explotacion, Unicamente indica las conductas
gue puede incluir la explotacion. “Esa explotacion incluird, como minimo, la explotacion de
la prostitucién ajena u otras formas de explotacion sexual, los trabajos o servicios forzados, la
esclavitud o las practicas analogas a la esclavitud, la servidumbre o la extracciéon de 6rganos”.
La lista de posibles formas de explotacién queda abierta ante los cambios constantes de la
criminalidad. Fuente: Hacia una normativa especializada en la trata de personas, Analisis
juridico, Marcas defuego, SanJosé, CR, OIM, 2012.

Explotacion econdmica

Se denomina explotacion el acto de obtener un beneficio de algo o alguien. Mas alla de las
diversavariantesdel sentidodel término, locierto que generalmente se encuentrarelacionado
al plano social y econdmico, por lo que explotacion econdmica es utilizar abusivamente en
provecho propio el trabajo o las cualidades de otra persona. Fuente: Glosario de términos
juridicos de la LEPINA.

Explotacion sexual

La trata de personas tiene como fin la explotacién del cuerpo y el trabajo de sus victimas.
Las modalidades de explotacién son muy diversas y una misma persona puede ser destinada
a varias de ellas, dependiendo de las oportunidades que los tratantes encuentren para
aumentar su podery sus ganancias.

La explotacion sexual, en este tipo de trata, las tacticas mas empleadas son las que se basan
en la seduccién. Mantener el engafio hasta el Ultimo momento le garantiza en parte al
tratante un facil manejo de la victima o las victimas, y la ventaja de que su mercancia no
sufra dano, las victimas de violencia pueden resultar heridas en el proceso de captura, tratar
de escapar o recurrir, en algunos casos al suicidio.

Algunas victimas son capturadas durante la nifiez y son liberadas, escapan o son desechadas
luegodeunlargotiempo; las victimas son sometidas a brutales tratamientos, largas jornadas
en explotacion sexual, laboral, mendicidad y otras que incluyen el forzamiento al uso de
drogas, antibidticos anticonceptivos, abortos, embarazos forzados, golpes, violencia
emocional y otros sacrificios que reducen su expectativa de vida y de utilidad para los
tratantes. Fuente: Manual para la deteccion del delito de trata de personas orientado a las
autoridades migratorias.

Explotacion sexual comercial

La explotacion sexual comercial es unaforma de violencia sexual contra las personas menores
de edad, que puede ser definida como “la utilizacién de nifios, nifias, y adolescentes en actos
sexuales o erdticos por parte de un adulto o un grupo de adultos, a cambio de ofrecerles
o darles dinero, regalos, comida u otros supuestos beneficios”. Claramunt (2005). Fuente:
Modelo de atencidn integral para sobrevivientes victimas de trata de personas, San José
Costa Rica, 2009.
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12. Explotacion laboral

13

14

15

16

17

18

Se aplican con mayor frecuencia la amenaza, la coaccién y otras formas de violencia, para
asegurarelcontroldelasvictimas (gruposdestinados atrabajarenminas, maquilerasclandestinas,
fuerzasarmadasirregulares, barcos pesqueros, areasdecultivoetc.). Noobstante, puede utilizarse
elengafio para mantener grandes grupos de personas bajo control hasta que sellegue al lugar
de destino donde se iniciara la explotacion. Fuente: Hacia una normativa especializada en la
trata de personas, Analisis juridico, Marcas de fuego, San José, CR, OIM, 2012.

Explotacion econémica de nifas, nifios y adolescentes

La explotacion econdmica, cualquier trabajo peligroso y que afecte la educacion del nifio o
la nifia o que sea danina para su salud fisica, mental espiritual o moral o su desarrollo social.
Fuente: Derechointernacional sobre migracién, Glosario sobre migracion.
Institucionalizacion

Es el acto de ingresar a una persona en una institucion de caracter publico o privado. Fuente:
Glosariodetérminosjuridicosdela LEPINA.

Lugares de acogida

Son lugares que cubren, con caracter temporal, las necesidades basicas de los desplazados,
refugiados o solicitantes de asilo, que carezcan de medios econdmicos y se encuentren en
situacidon de vulnerabilidad para atender sus necesidades y las de sus familias. Fuente:
Glosariodetérminosjuridicosdela LEPINA.

Medidas de proteccion

Son é6rdenes de obligatorio cumplimiento que impone la autoridad competente a favor de las
ninas, nifos o adolescentes individualmente considerados, cuando hay amenaza o violacién
asusderechoseintereseslegitimos. Fuente: Glosariodetérminosjuridicosdela LEPINA.

Persona Migrante

Persona que sale del territorio de su pais y establece su domicilio de manera permanente o
temporal en otro pais, indistintamente del estatus migratorio que ostente; o que con el mismo
propdsito, transita por un territorio para arribar a un tercer estado. Fuente: Ley especial para
la proteccion y desarrollo de la persona migrante salvadorefia y su familia.

Migracion irregular

Se da cuando las personas se desplazan al margen de las normas de los Estados. No hay una
definicién universalmente aceptada y suficientemente clara de migracién irregular. Desde el
punto de vista de los paises de destino significa que es ilegal el ingreso, la estadia o el trabajo.
Es decir que el migrante no tiene la autorizacién necesaria, ni los documentos requeridos,
por las autoridades de inmigracion para ingresar, residir, o trabajar en un determinado pais.
Desde el punto de vista la irregularidad se observa en los casos en que la persona atraviesa
una frontera internacional sin documentos de viaje o pasaporte, valido o no cumple con los
requisitosadministrativosexigidoparasalirdelpais. Hay, sinembargounatendenciarestringir
cada vez mas el uso del término de migracion ilegal a los casos de trafico de migrantes y
trata de personas. Fuente: Derecho internacién sobre migracion, Glosario sobre migracion.
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19.

20.

21

22,

23,

24,

25,

Migracion regular
Migracién que se produce a través de los canales regulares y legales. Fuente: Glosario sobre
migracion.

Nifla y nifio
Es toda persona desde el instante de la concepcion hasta los doce aflos cumplidos. Fuente:
articulo 3 LEPINA.

Niiia, nifo yadolescente migranteretornado
Personas que no tienen la mayoria de edad y que son enviado de regreso a su pais de origen
desde un pais de transito o destino.

Nifos, nifas y adolescentes no acompaiiados:

Una persona menor de edad migrante no acompafada es una persona menor de 18 afos
gue se encuentra separada de ambos padres y no esta bajo el cuidado de ningun adulto
que sea parte de su familia.*®

Nifos, nifias y adolescentes separados:

Las personas menores de edad separadas son aquellos menores separados de ambos padres
o de su representante o familiar responsable, pero no necesariamente de otros parientes.
Esta categoria, incluye a nifios y nifias acomparados por otros adultos de su familia.

Nifos, nifias oadolescentes enriesgoal serreunificados consufamiliay/oregresarasulugar
de residencia habitual

Sontodosaquellosnifios, nifasyadolescentesdeciertacondicidénsocial y deciertosterritorios,
que expresan un temor real y objetivo de regresar con su familia o0 a su lugar de residencia
habitual a causa de una persecucion en donde su vida, libertad o integridad corren riesgo.

Nifios, nifiasy adolescentes victimasdereclutamientoforzado

Niflos, nifias y adolescentes que han recibido presidén para unirse o servir a una pandilla,
mediante amenazas y violencia u otras formas de coercion. Los nifios y adolescentes suelen
ser reclutados para militancia dentro de la pandilla, mientras que las nifas y adolescentes
suelen ser reclutadas para prestaracompafamiento o servicios sexuales en la pandilla.

26. Nifos, nifiasyadolescentestestigosdehechosdelictivosdelitos

Nifios, nifias y adolescentes testigos de hechos delictivos y que han informado o colaborado
de esos incidentes a las autoridades y posteriormente se vuelven vulnerables a la violencia
como una forma de disuasion o castigo por parte de las pandillas.

27. Nifos, nifias y adolescentes victimas de persecucion por residir en zonas controladas o

disputadas por pandillas

Nifios, nifias y adolescentes expuestos a la violencia de las pandillas debido a que las zonas
en las que residen, trabajan o estudian son controladas o disputadas por pandillas y por ello
se los asocia como simpatizantes y colaboradores de determinada pandilla.

9 Convencion de los Derechos del Nifio, Observacién General N° 6: Trato de los menores no acompafiados y separados de su familia

fuera de su pais de origen, CRC/GC/2005/6, 2005
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28. Nifios, nifias y adolescentes victimas de violencia sexual o basada en género

29

30

31

32

33

34

35

Laviolenciasexual estodaconductareiterada poraccion uomisiéndeconnotacionessexuales,
cuyas formas de expresion dafian la intimidad de las nifias, nifios y adolescentes, vulneran
su libertad y afectan su desarrollo psicosexual y la violencia basada en género es cualquier
accion o conducta, basada en el género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o
psicoldgico a las niflas o adolescentes, tanto en el ambito publico como en el privado.

Nifos, nifias y adolescentes victimas de violencia intrafamiliar

Niflos, nifilas y adolescentes que han sufrido de violencia intrafamiliar, entendida como
cualquier accién o conducta, ejercida en el entorno familiar, que haya causado muerte, dafio
o sufrimiento - sea fisico, sexual, o psicoldgico - al NNA y que a causa de ello sea un riesgo la
reunificacion familiar.

Nifos, nifias y adolescentes solicitantes delacondicion derefugiados que fueronrechazados
o desistieron del procedimiento

Nifios, nifasy adolescentes que en el paisdedestinootransito solicitaron el reconocimientode
la condicidn de refugiados y en el momento del retorno se encontraban en procedimiento de
reconocimiento de la condicidn de refugiado, desistieron del procedimiento o ya terminaron
el procedimiento y su solicitud fue rechazada.

Nifos, nifasy adolescentes victimas detratadepersonas

Nifos, niflasy adolescentesreclutados, transportados, transferidos, acogidos o recibidos para
fines de explotacion, sea dentro o fuera de un determinado pais.?° La voluntariedad del nifio,
nifia o adolescente, la coercidn, el uso de medios ilicitos, entre ellos la violencia o el fraude,
esirrelevante.

Nifios, nifias y adolescentes victimas de violencia y crimenes en el pais de transito o destino
Nifios, nifias y adolescentes que durante su estadia en el pais de transito o destino fueron
victimasdeasaltos, robos, violencia sexual, maltratos, secuestrosuotrotipodecrimen.

Nifios, nifiasy adolescentes con otras condiciones devulnerabilidad (embarazo, condiciones
médicas graves, discapacidad u otros)

Nifios, nifias y adolescentes que se encuentran en situacién de vulnerabilidad por cualquier
otro tipo de condicion fisica o psicoldégica que requiera de una atencion especializada y
diferenciada.

Pais de destino
Pais al que se dirigen los flujos migratorios. Fuente: Manual de reintegracion nifos, nifnas
adolescentesmigrantesretornados OIM primeraedicién, 2010/ primerareimpresionde2013.

Paisdeorigen

Paisdel cual procede un migrante o flujos migratorios. Fuente: Manual de reintegracion nifios,
nifias y adolescentes migrantes retornados OIM primera edicion, 2010/ primera reimpresion
de 2013

20

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF). Hojas informativas sobre la proteccién de la infancia: La Trata. Mayo de 2006

Y
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36. Pais detransito

37

38

39

40

41

42

Pais a través del cual pasa la persona o el grupo migratorio hacia su destino. Fuente: Manual
dereintegracionninos, nifasy adolescentes migrantesretornados OIM primeraedicién, 2010
/ primera reimpresion de 2013.

Proteccion

Todas las actividades que tienen por finalidad obtener el respeto de los derechos individuales
deunapersonadeacuerdo conlaletray el espiritu del orden juridico (Particularmente derecho
internacional humanitario, derecho internacional de la migracion o derecho internacional de
losrefugiados. Fuente: Derecho Internacional sobre Migracion. Glosario sobre Migracién.

Proteccion integral

Esel conjunto de politicas, acciones, planes y programas que con prioridad absoluta se dictan
y ejecutan desde el Estado, con la firme participacion y solidaridad de la familia y la sociedad,
para garantizar que todas las nifia, nifios y adolescentes gocen, de manera efectiva de los
derechos humanos a la supervivencia, al desarrollo y a la participacién, al tiempo que atiende
las situaciones especiales en que se encuentran los nifios individualmente considerados, o
determinados grupos de nifios que han sido vulnerados o estdn amenazados en sus derechos.
Fuente: Glosario de términosjuridicos de la LEPINA.

Proteccion Internacional:

La proteccion internacional puede ser definida como el conjunto de las actividades
destinadas a asegurar el acceso igualitario y el disfrute de los derechos de mujeres, hombres,
nifas y niflos de acuerdo con los instrumentos legales pertinentes, incluyendo el derecho
internacional humanitario, el derecho de los derechos humanos y el derecho internacional
de los refugiados. Fuente: http://www.acnur.org/t3/que-hace/proteccion/

Primeros Auxilios Psicolégicos:

En el marco de este protocolo ISNA entiende por primeros auxilios psicolégicos aquellas
intervenciones de primera instancia, inmediatas y de corta duracion, dirigidas a las nifias,
ninos y adolescentes retornados, en las que se les proporciona apoyo para reducir el riesgo
fisico y psicoldgico, y servir de enlace con los recursos de ayuda especializada. En caso de ser
necesario, también se proporciona la informacion sobre los servicios con los que cuentan la
nina, nifio o adolescente y su familia en su entorno y cémo acceder a ellos en su comunidad.

Reinsercion

Proceso por el cual una persona salvadorefia que regresa al pais, se incorpora plenamente
al desarrollo nacional. Fuente: Ley especial para la proteccién y desarrollo de la persona
migrantesalvadorefiay sufamilia.

Reintegro familiar

Es la modificacidon positiva de las condiciones que motivaron el ingreso del nifio, nifia o
adolescente al Centro de Acogida Inmediata. Contempla la preparacion del nifio, nifa, o
adolescente a la reincorporacién a su nucleo familiar y de la familia que lo recibe.

Fuente: http://www.divvol.org/futval/fv_programas3.htm


http://www.acnur.org/t3/que-hace/proteccion/
http://www.divvol.org/futval/fv_programas3.htm
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43. Representacion legal

44

45

46
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Es la representacidén que ejercen los padres con relacion a sus hijos sujetos a la autoridad
parental, los tutores judicialmente nombrados para dicho efecto o la que ejerce el Procurador
General de la Republica respecto de las nifias, nifios y los adolescentes que no tienen padres
y no se les ha nombrado judicialmente un tutor. Fuente: Glosario de términos juridicos de la
LEPINA.

Representante
Es la persona que ejerce la representacion de otra, ya sea por designacion de la ley, del juez
o porun acuerdo o convencion. Fuente: Glosario de términos juridicos de la LEPINA.

Representacion diplomatica consular
Es el conjunto de funcionarios y empleados que laboran en un determinado consulado.
Fuente.Terminologiausualenlasrelacionesinternacionales. WyboAlfaro Luis, México, 1993.

Responsable
Es la persona mayor de edad que tiene a su cargo el cuidado y proteccién de una nifia, nifio
o adolescente con quien le une vinculo de parentesco, afecto y tiempo de convivencia.

Reunificacion familiar
Volverauniralosmiembrosdeunafamilia. Fuente: Glosariodetérminosjuridicosdela LEPINA.

Trafico ilicito

Facilitacion de la entrada ilegal de una persona en un Estado de la Convencidn, del cual
dicha persona no sea nacional o residente permanente con el fin de obtener, directa, o]
indirectamente, un beneficio financiero u otro beneficio de orden material (Art. 23 (a) del
Protocolo adicional contra el trafico ilicito de migrantes por tierra, mar y aire, que
complementa la Convencidon de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada
Transnacional 2002).

Trafico Ilegal de Personas

La persona que por si o por medio de otra u otras, en contravencién a la ley, intentare
introducirointroduzca extranjerosalterritorio nacional, los albergue, transporteoguie, con el
propésito de evadir los controles migratorios del pais u otros paises. Fuente: Cédigo Penal de
El Salvador.

Trata de personas

La captacion, el transporte, el traslado, la acogida, la recepcion, de personas, recurriendo
a la amenaza al uso de la fuerza u otra forma de coaccionar fraude, al engafio al abuso
de poder, o de una situacion de vulnerabilidad a la concesion o recepcidon de pagos, o
beneficios para obtener el consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre otra
con fines de explotacion. ( Art.3 (a) del protocolo para prevenir, suprimir y sancionar la trata
de personas, especialmente mujeres y nifios, que complementa la Convencion de las
Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional, 2000. Fuente: Derecho
Internacional sobre Migracion. Glosario sobre Migracion.
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51. Victimizacion
Es concebida como el proceso que conduce a que una persona se convierta en victima de
delito. Algunos autores distinguen entre victimizacion primaria (la que resulta de ser ofendido
porel delito) y victimizacién secundaria (que deriva de la exposicion de la victima a los rigores
delsistemapenal).Glosariodetérminosjuridicosdela LEPINA.
52. Vinculo familiar
Los vinculos primarios familiares son una fuente nutriente de los mas profundos sentimientos
humanos positivo o negativo, de amor-odio-contencién, discriminacidon-proteccion-
desproteccion, seguridad-inseguridad, autoritarismo-democracia.Fuente: https://derefamilia.
wordpress.com/los-vinculos-familiares/

53. Vulneracion
Es el transgredir una ley, precepto o mandato; también es entendido como dafiar o perjudicar.
Fuente: Glosario de términos juridicos de la LEPINA.
54. Violencia Social
Cualquier tipo de violencia con impacto social, cometidos por individuos o por la comunidad.
Estos actos violentos adoptan diversas formas incluyendo conflictos armados, violencia de
pandillas, agresionesfisicasde padresehijos, entreotras.?*

2 Tremblay, Richard E. Enciclopedia sobre la Primera Infancia. 2011.
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ANEXOS




ANEXO 1 Formatodeavisodevulneraciondederechosdenifez
y adolescencia

Modelo de aviso de vulneracion a derechos individuales de nifias, nifios y adolescentes. (NNA) de
conformidadalart.206 de LEPINA.

Fecha: Hora: Municipio Departamento
Nombre y Apellidos de NN/A:

Edad: Sexo (f/m):

Direccion de NN/A:

Nombre del familiar o responsable que acompafiaa NN/A:

Direccion del familiar o responsable que acompafia al NN/A:

NombredelapersonavulneradoradederechosdelNNA (Encasodetenerlo):

Direcciéndelapersona vulneradoradederechosdelNNA (Encasodetenerlo):

Breverelatodeloshechos:(indicar, lugar,diayhora)

Nombre de la Institucidn que avisa:

Firmadelempleadoofuncionarioqueemiteelaviso:

JuntadeProtecciénalaqueseavisa:

Nombredelapersonaquerecibeelaviso:

54
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DirectoriotelefonicodeJuntasdeProtecciondelaNifez
y de la Adolescencia

Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia

A partir del1de enero de 2017
las Juntas de Proteccion de la

conna

Ninez y de la Adolescencia y el CONNA

@ cambian numeros telefonicos

P Conmutador P San Salvadorl p San Salvadorll | Santa Ana
sede Central CONNA Teléfonos Telefonos
x 22826963 24413354
bl 22827078 24413397
| 2511-5400 2511-5434 22827092 24413435
' 22827208 26413378
7844-5302 Turno
78‘"83'3 Coordinador(a)
PR 7844-3942 . 78442260
p Lalibertad p Usulutdn P San Miguel P San Vicente
Teléfonos Teléfonos —
22292394 26242238 26611935 23935008
22292404 26242351 26611931 23935016
22292405 26242391 26611922 23935110
22292407 26242445 26611903 23935156
1506 7844-7 844-5270
7844-5944 7844-7536 78441403 78441521
p Sonsonate  p LaUnién P Ahuvachapan P Cabaias
Teléfonos Teléfonos Teléfonos Teléfonos
24512953 26044315 24130331 23820331
24512954 26044338 24130332 23820252
24512957 26044387 24130334 23820235
24512958 26044474 24130337
Turno
78443615
| 7844.6480 78442613
p Chalatenango p LaPaz P Cuscatlén
23011033 23343276 23725698
23011036 23343330 23725702
26542792 23011042 23343334 23725706
26542785 23011049 23343356 23725707
Turme
7844-1738
o 1,
n [#
.Q / |v\
Sl M4 wwvcconnagovse F rconmansavaoor B @conna es Y




'ANEXO 3 Directorio telefénico de Procuradurias Auxiliares a nivel
nacional

Procurador o
Procuradora Auxiliar

Teléfono

1 | AHUACHAPAN Lic. Fredy Mauricio Calderdn Sierra. TEL: 2413-4346 fredy.calderon@ pgr.gob.sv

2 | APOPA Lic. Salvador Antonio Figueroa Portillo. | TEL.: 2216-3122 | salvador.figueroa@pgr.gob.sv

3 | CABANAS Lic. Mario Alfredo Quintero Ubeda TEL.:2382- 1808 mario.quintero@ pgr.gob.sv

4 | CHALATENANGO Lic. Francisco Vitelio Martinez TEL.:2301- 0910 |francisco.martinez@pgr.gob.sv

5 | CUSCATLAN Lic. Alex Huben Mejia Diaz TEL.:2372- 6003 alex.mejia@pgr.gob.sv
Licda. Rocio lvonne Lopez Gomez de

6 | LA LIBERTAD Palacios TEL.:2288- 3963 rocio.lopez@pgr.gob.sv

7 |LAPAZ Licda. Maria Julia Parada Herndndez TEL.:2334- 2075 maria.parada@pgr.gob.sv

8 |LAUNION Licda. Haroll Ivette Quinteros Ochoa TEL.:2604- 2831 haroll.quinteros@ pgr.gob.sv

9 | METAPAN Lic. Rafael Antonio Peraza Najera TEL.:2402- 1229 rafael.peraza@pgr.gob.sv

10 | MORAZAN Lic. Héctor Antonio Gonzélez TEL.:2454- 0170 hector.gonzalez@pgr.gob.sv

11 | SAN MIGUEL Lic. José Rolando Chica Amaya TEL.:2660-2495 jose.chica@pgr.gob.sv

12 | SAN SALVADOR Licda. Sandra Yanira Coto de Alvarenga | TEL.:2231- 9385 sandra.coto@pgr.gob.sv

13 |[SANTA ANA Lic. Jose Roberto Castillo Lemus TEL.:2441- 3971 jose.castillo@ pgr.gob.sv

14 | SAN VICENTE Lic. Walter Edgardo Fuentes Rodriguez | TEL.:2393- 2329 | walter.hernandez@pgr.gob.sv

15 | SONSONATE Lic. Manuel de Jesus Turcios Gutiérrez | TEL.: 2450-2935 manuel.turcios@pgr.gob.sv

16 | SOYAPANGO Lic. Pedro Carlos Navarro Montes TEL.:2277-1262 pedro.navarro@ pgr.gob.sv
Licda. Nora Jacqueline Montesinos

17 |USULUTAN Mufioz TEL.: 2662-4059 nora.montecinos@pgr.goh.sv
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'ANEXO 4 Directorio telefénico de la Direccién de Atencion al

Migrante
No. Puesto NuUmero Ext. interna
Conmutador Recepcidn Direccidn de Atencién al
1. Migrante 2133-7900 5900
2. Jefatura Direccidn de Atencidn al Migrante 2133-7901 5901
3. Jefatura Retorno Aéreo 7070-0112
4, Oficina Retorno Aéreo 2339-7059
5. Colaborador de Retorno aéreo vuelo comercial 7070-0419
6. Jefatura Retorno Terrestre 7070-0129
7. Oficina Retorno Terrestres 2133-7912 5912
8. Repatriaciones Terrestres 21337916 5916
9. Jefatura de Control migratorio aeropuerto. 70700097
10. Encargado de control migratorio de turno 70700113
11. Jefatura de Control migratorio fronteras terrestre 70700141




ANEXO 5 Directorio telefonico de establecimientos salud en
puntos fronterizos

MINISTERIO DE SALUD
VICEMINISTERIO DE SERVICIOS DE SALUD

DIRECCION DEL PRIMER NIVEL DE ATENCION

ESTABLECIMIENTOS DE SALUD EN PUNTOS FRONTERIZOS

1 | UCSF Perquin Lunes a Domingo Tel: 26804038 Morazan
24 horas del dia
2 | UCSF I La Hachadura Lunes a Viernes Tel: 24202725 Ahuachapan
7.30a.m. a 3.30 p.m.
3 | Oficina Sanitaria Internacional Lunes a Domingo Tel: 21001583 Ahuachapan
La Hachadura. 7.00a.m. a 5.00 p.m.
4 | UCSF | Las Chinamas Lunes a Viernes Tel: 24013227 Ahuachapan
7.30a.m. a 3.30 p.m.
5 | Oficina Sanitaria Internacional Lunes a Domingo Tel: 21001630 Ahuachapan
Las Chinamas 7.00a.m. a 5.00 p.m.
6 | UCSF | Acajutla Lunes a Domingo Tel: 24523082 Sonsonate
24 horas del dia
7 | Oficina Sanitaria Internacional Lunes a Viernes Tel: 22026553 Sonsonate
Puerto Acajutla 7.30a.m. a 3.30 p.m.
8 | UCSF | Santiago de la Frontera Lunes a Viernes Tel: 24415624 Santa Ana
7.30a.m. a 3.30 p.m.
9 | UCSF B San Jerdnimo, Metapan Lunes a Viernes Tel: 24012279 Santa Ana
7.30a.m. a 3.30 p.m.
10 | Oficina Sanitaria Internacional Angiatu. Lunes a Domingo Tel: 21001834 Santa Ana
7.00a.m. a 5.00 p.m.
11 | Oficina Sanitaria Internacional Lunes a Domingo Tel: 21001626 Santa Ana
San Cristobal. 7.00a.m. a 5.00 p.m.
12 | Oficina Sanitaria Internacional Lunes a Domingo Tel: 21001657 Chalatenango
El Poy. 7.00 a.m. a 5.00 p.m.
13 | Oficina Sanitaria Internacional Lunes a Viernes Tel: 21001589 San Salvador
Aeropuerto de llopango 8.00a.m. 4.00p.m.
14 | Oficina Sanitaria Internacional Lunes a Domingo Tel: 22051684 La Paz
Aeropuerto Monsefior Oscar Arnulfo 24 horas del dia
Romero
15 | Oficina Sanitaria Internacional Lunes a Domingo Tel: 21001831 La Unidn
El Amatillo 7.00 a.m. a 5.00 p.m.
17 | Oficina Sanitaria Internacional Cutuco Lunes a Viernes Tel: 21001838 La Unidn
7.30a.m. a 3.30 p.m.
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'ANEXO 6 Directorio telefonico de Centros de Acogidade ISNAy
requisitos deingreso

M Centro de Acogimiento Director/a Domicilio Teléfono
1. Ciudad de los Nifios Lcdo. Oscar Armando Cantadn Zacarias, Contiguo a Beneficio 2447-5736/
Chavez Las Tres Puertas, Santa Ana 2441-2580
2. Hogar de la Nifia Santa Luisa de Lcda. Alba Marina Final 18 Av, Sur, Colonia Angélica, 2451-0245
Marillac Ramos Quinta German Hells, Sonsonate
3. Centro Infantil de Proteccion Lcdo. Ricardo Matias Av. Irazu, Final Calle Santa Marta, 2213-4700
Inmediata/CIPI Lazo Colonia Costa Rica, San Salvador
4. Centro de Integracion Social de Ledo. Victor Manuel Km.4 % , Blvd, Del Ejército llopango, 2294-1606/
Nifiez y Adolescencia/ CISNA Lopez Diaz Contiguo a Carcel de Mujeres 2254-0563
5. Hogar del Nifio San Vicente de Sor. Leticia Abarca Calle Ramén Belloso y Av. Cuba, Barrio 2270-3116/
Paul Chinchilla San Jacinto, San Salvador 2270-3001/
2270-4590
6. Centro de Acogida Inmediata Prof. Angel Adalberto Segunda Av. Norte y10 Calle Poniente, 2260-3523
Erlinda y Ernestina Serrano Argueta Mata Barrio San Francisco, No. 602, San
Cruz Miguel

Requisitos de Ingreso:

Oficio de Junta de Proteccion

¥

v




'ANEXO 7 Mapa de fronteras habilitadas y subdelegaciones fronterizas de la PNC

. UNIDADES ESPECIALES

. SUBDELEGACIONES FRONTERIZAS




'ANEXO 8 Establecimientos de salud en puntos fronterizos

CAIAY Ministerio de Salud
e Establecimientos de salud en puntos fronterizos 2015 ———

HONDURAS
GUATEMALA

[[7]] Cuerpos de agua @ UCSFB basica
& UCSFI intermedia
# UCSFE especializada

Fuente: http://geo.salud.gob.sv Flaborada par la Direcciin de tecnologian de informacidn y leaciones (DTIC)




ANEXO 9 Formato de Constancia Médica

Para nifio, nifia o adolescente en situacion de acogimiento de emergencia, Art. 123 LEPINA.

Fecha: Dia: Mes: Afio: Hora: Numero de expediente:
am / pm
Establecimiento de salud: sello:

i. Datos del paciente:

Nombres:

Apellidos:

Presenta documento de identificacion:  Si No Nombre Documento:

Lugar de nacimiento: Numero de Documento:

Fecha de nacimiento: Edad: sexo:

Direccidn:

Departamento: Municipio:

ii. Consulta Médica:

Consulta por:

Antecedentes personales de salud:

Historia de la enfermedad actual (Entrevista):

Examen Fisico General: Peso Kg/Lbs: Longitud: Talla:

Signos Vitales: FR FC. T TA:

Examen fisico completo:

Diagnésticos:

1.

Tratamiento:

Plan de tratamiento/examenes de laboratorio/ gabinete:

Recomendaciones:

Referencia: Si / No Motivo de la referencia/ Interconsulta:

Lugar donde se refiere/ interconsulta:

En este momenta el nifio, nifia o adolescente presenta condicion de riesgo para la salud. Si /No.

Condiciones de riesgo para la salud identificadas si existieran:

1)

2)

3)

Nombre, sello y firma de medico/a que brinda la atencion:

iii. Datos de la autoridad que acompaiia al NNA y recibe constancia médica:

Nombre:

Cargo: Institucién:

Tipo y No documento con el que se identifica:

Otros datos relevantes:

Firma:
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Consideraciones:

En caso de existir sospecha de cualquier tipo de violencia o abuso en nifio, nifia o adolescente (NNA), deben
aplicarse los “Lineamientos técnicos de atencidn a todas la formas de violencia”, emitidos por el MINSAL.

La consulta médica al NNA debe llevarse a cabo por médico(a) acompafiado por enfermera(o).

Este documento se utilizard en todos los establecimientos de salud a nivel nacional y deberd ser entregado en
original a la autoridad que acompafia al NNA y agregar copia al expediente en el establecimiento de salud y el cual
debe ser firmado de recibido por la persona que acompafia al NNA, si se negara a firmar y brindar datos solicitades,
esta constancia no podra ser entregada.

4. Este documento deherd ser utilizado ademas, en caso que se requiera, por personal de MINSAL, gque se encuentre
prestando servicios en Centros de Acogida de ISNA.

Art. 123 LEPINA “El acogimiento de emergencia €s una medida excepcional y provisional, emitida en situaciones de
extrema urgencia o necesidad en favor de una nifia, nifig ¢ adolescente, que puede consistir en la separacion de su
entorno familiar, y por la cual se confia su cuidado a personas idéneas con las cuales le unen vinculos de parentesco
o al Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia, como forma de transicion a otra
medida administrativa o judicial de proteccion....”

6. Encaso de necesitar mayor espacio agregar hoja anexa.

7.  Escribir con letra legible sin abreviaturas

8. Lla presente constanciz médica es utilizada en todos los establecimientos del sistema nacional de salud y
prestadores de servicios de salud privad




ANEXO 10 Hojadereferenciaeinterconsultay hojaderetornoy
respuestaalainterconsulta

MINISTERIO DE SALUD EL SALVADOR

HOJA DE REFERENCIA e INTERCONSULTA =

A. O Referencia O Interconsulta
B. O Demanda espontanea O Emergencia O Consulta externa

Nombre del paciente: LEdad: Sexo:

Area de responsabilidad:
Lxpediente UCSI™: IFecha:

Establecimiento de salud que envia referencia o interconsulta:

Especialidad a la que se Interconsulta o reficre:
Establecimiento al que se refiere o Interconsulta:

Impresion diagnostica:
Motivo de referencia o Interconsulta;

Datos positivos al interrogatorio y examen fisico

FR: — IFC:__ TA: ___ Pulso __

Lstado actual: Signos Vitales: To
AU IFCT: __ Peso: — Talla:

Informacion relevante del paciente (examenes realizados v resultados)

Tratamiento:

NombredelaPersonaquerefiereo Interconsulta:

Cargo: Firma y Sello:
Visto bueno Director del establecimiento o Delegado del Director:
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HOJA DE RETORNO Y RESPUESTA e
A LA INTERCONSULTA EL SALVADOR

= —

(1 RETORNO [1RESPUESTA A LA INTERCONSULTA

Fecha y hora en que se recibe: N° Exp. UCSF
Nombre del paciente: Edad:___ Sexo:

Criterios del estado en que llegd el/la paciente:

Establecimiento de salud del retorno o interconsulta:

Resumen clinico: Datos positivos al interrogatorio y examen fisico:

Exéamenes indicados y resultados:

Diagnéstico:

Tratamiento:

Conducta a seguir (plan de manejo, seguimiento, préxima cita):

Valoracién de la pertinencia de la referencia por médico de mayor jerarquia:

Necesaria: Si: No: Oportuna: Si: No:

Nombre, cargo, firma y sello del médico que retorna o Interconsulta:




ANEXO 11 Formato de Opinion Juridica

PROCURADURIA GENERAL DE
LA REPUBLICA, SAN SALVADOR

TEL: 2231-9385

San Salvador, __de de 2016
Asunto: Emitiendo opinidn.-

Sefior Consul General de El Salvador
En Tapachula, Chiapas, México
Presente.

Atentamente, me dirijo a Usted, para hacer de su conocimiento que en esta Procuraduria, se ha
recibido correo electrénico de parte de de la Direccidn de Asistencia y Proteccion

para Salvadorefios en el Exterior (DAPSALEX) en el que se requiere que se emita opinion, respecto
al retorno seguro de , de afios de

edad, quien se
encuentra asegurado por autoridades de migracion en Tapachula, Chiapas, México, por viajar de

forma irregular hacia los Estados Unidos de América, y en base al Articulo 224 del Cddigo de
Familia, que regula cuando corresponde la representacidn Iega’I de los nifios, nifias y adolescentes
a la Institucién que represento, por este medio EMITO OPINION FAVORABLE, a efecto de que el
Consulado General de El Salvador en Tapachula, Chiapas, México realice |las gestiones pertinentes
ante las autoridades competentes de los Estados Unidos Mexicanos, para que el adolescente
pueda ser retornado a E| Salvador siguiendo el procedimiento
establecido acorde a las leyes del citado pais y una vez se encuentre en el pais, sea la Junta de

Proteccion correspondiente la que dicte la medida pertinente. Y para ser presentado en el
Consulado General de El Salvador en Tapachula, Chiapas, México se extiende la presente opinidn

en la Procuraduria General de la Republica, Procuraduria Auxiliar de San Salvador.

DIOS UNION LIBERTAD
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ANEXO 12 Formato de Acta de Familiar Responsable

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES EL SALVADOR
ACTA DE FAMILIAR RESPONSABLE

En las oficinas del Ministerio de Relaciones Exteriores, ubicada en
, alas horas y minutos del dia
del mes de del afo . Presentes la Licenciada técnica de la

Direccion de Asistencia y Proteccion para Salvadorefios en el Exterior y la sefiora (o)

, de afios de edad, _(ocupacidn) , con domicilio en
, municipio de , departamento de , portador de
mi Documento Unico de Identidad nimero , con fecha de vencimiento el

, ( expresar decreto y si es necesario) quien manifiesta que tal como lo

comprueba con la Certificacion de Partida de Nacimiento numero , folios , Libro que
llevo la Alcaldia Municipal de , departamento de ,enelafio
extendida por el Registro del Estado Familiar de la citada municipalidad,el ____de __ del afio

, es familiar de la nifia, nifo, adolescente: , de afios de
edad, originario de , de nacionalidad salvadorefa, quien se encuentra
resguardado por autoridades de migracion en , , por

viajar sin la documentacion correspondiente requerida por las autoridades migratorias de dicho

pais; por este medio expreso mi conformidad para que la Representacion Consular de El Salvador

acreditada en , , realice las gestiones pertinentes ante
las autoridades administrativas y judiciales de (pais), para
gue (nombre del nna) , pueda ser retornado de forma segura a El

Salvador siguiendo el procedimiento establecido acorde a las leyes del citado pais,
comprometiéndome a recihirlo o recibirla, asi como a garantizar su cuidado y proteccion en este

pais. Firmo la presente en las oficinas del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Familiar Responsable

Teléfonos:
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'ANEXO 13 Formato deentrevistasemiestructurada EMDP

r. .1'
CONSEJO NACIONAL DE LA NINEZ Y DE LA ADOLESCENCIA co n n a
EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO DE APOYO A JUNTAS DE PROTECCION comE WG O U oAt

FORMATO DE ENTREVISTA PARA NINAS, NINOS, ADOLESCENTES Y FAMILIARES

Fecha:
Objetivo: “Identificar el grado de vulnerabilidad de la Nifiez y Adolescencia que retorna al pais debido a la migracién irregular y
conocer la situacion socio familiar de la nifia, nifio o adolescente para determinar la idoneidad de la persona responsable en el
reintegro familiar garantizando el respeto y cumplimiento a sus derechos”.

Indicaciones: De los apartados | al VI se requiere respuesta por parte del NNA; y para finalizar el apartado V se requiere respuesta
de la persona adulta

I Informacion Personal (trasladar informacién de Entrevista de DGME)

Nombre del Nifio nifia o adolescente:

Edad: Nivel Educativo: NNA Acompafiado: - NNA no acompafiado: -

Nombre persona adulta que se presenta al Departamento de Atencion al Migrante:

Teléfono: Direccién:

Municipio: Departamento:

1l. Descripcidn Socio familiar

Indicacion: generando un ambiente de confianza (moderando tono de voz, postura relajada, empatia al escuchar, ete.) preguntar los nombres de
las personas con las cuales vivia antes de realizar el viaje, verificando si la persona conla que retorna o se presenta comoresponsable seencuentra
dentro de las que el NNA menciona.

# NOMBRE EDAD PARENTESCO OCUPACION

Q| v B

111. Relaciones Familiares

Indicacion: Explorar el estado de las relaciones familiares y afectivas entre el NNA y la persona responsable a quien probablemente se entregarg,
asimismo determinando el tiempo de convivencia cuando dicha persona no fuere el padre o madre.

1. ¢éCémo es larelacion con? (Nombrar la persona que se ha presentado al Departamento de Atencién al Migrante)

Mala [I] Regular [IF] Buena . Muy Buena . Excelente [




2. ¢Cudnto tiempo tiene de vivir con? (Nombrar a la persona que se ha presentado al Departamento de Atencion al
Migrante) Nunca [Jll] Poco tiempo - Mucho tiempo [JI] Siempre ]

3. ¢Existe otros familiares con los que se lleve bien pero que no vivan en su casa? Si. . No. -
Si la respuesta es Si:

Nombre: Parentesco:
Direccion: Teléfono:

IV. Identificacién de Posibles Amenazas o Vulneraciones a Derechos

Indicacién: Identificar posibles amenazas o vulneraciones a derechos en el reintegro al grupo familiar.

1. ¢Cuadl fue la razén por la cual migré? (No leer opciones) Reunificacion familiar ] Mejores condiciones de vida -
Violencia Tipo de Violencia: Otro:

2. (Realizard nuevamente el viaje? Si. . No. - Porqué:

3. ¢Considera que continuard con sus estudios? Si. - No. - Porqué

4. ¢Qué planes o actividades desarrollard cuando se incorpore a su hogar?

5. ¢Experiment6 alguna situacion de riesgo o peligro durante el viaje? Si. . No.. Cual:

6. ¢Recibi6 algln servicio de atencién médica, psicolégica u otra? Si. [l No. [l

OBSERVACIONES:

RECOMENDACIONES:

V. Entrega del nifio, nifia o adolescente

Habiéndose establecido por parte del equipo multidisciplinario de apoyo a Juntas de Proteccién mediante entrevista, la idoneidad
del familiar y una vez acreditado el vinculo de parentesco mediante la verificacién de la documentacién legal correspondiente, se

procede a efectuar la entrega en esta oficina al sefior/a: , persona mayor de
edad, del domicilio de , de profesion u oficio ___, con residencia en
lugar donde puede ser notificado, con numero
telefénico y manifiesta ser. (grado de parentesco) del NNA en referencia
y se identifica con el Documento (Pasaporte/DUI) nimero expedidoen
quien en forma clara ha manifestado su disposicién, de responsabilizarse del cuidado y protecciéon de dicho NNA, en virtud de ser:
Madre [ Padre I Delegado por madre o padre, Il de nombre , quien reside
en , de conformidad a lo establecido en el articulo 216 del cédigo de Familia. Por todo lo anterior, se

hace la entrega correspondiente y no habiendo nada mds que hacer constar, firmamos la presente acta.

Nombre y Firma Nombre y Firma Nombre y Firma
Equipo Técnico Nifia, nifio o adolescente Persona que recibe al
De Apoyo a Juntas de Proteccion Entrevistado nifio, nifia o adolescente
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